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PRESENTACION

El andlisis de las informaciones contenidas en la presente Memoria y que describen las actividades
de interés general que [leva a cabo la Fundacion del Servicio Regional de Relaciones Laborales de Castilla y
Ledn, requiere tener bien presente que las mismas constituyen la expresion de la voluntad concorde de las
organizaciones mds representativas de los empresarios y los trabajadores, a fin de dotarse de instrumentos de
resolucion de los conflictos colectivos laborales, es decir, la conciliacion—mediacion y el arbitraje, al objeto de
evitar, en la medida de lo posible la judicializacion de los mismos y favorecer el recurso a vias de didlogo y
acuerdo para su solucion.

En relacion con ello, no puede pasar desapercibido el hecho de que en 2010 se han cumplido diez
afios desde el comienzo de la actividad del Servicio Regional de Relaciones Laborales, el cual, en cuanto
organo de gestion del sistema de solucion extrajudicial de los conflictos laborales, ha tramitado un total de
2.350 procedimientos, con un nivel de acuerdos proximo al 45 por ciento, lo cual permite reconocer la plena
vigencia de los valores y principios que dieron [ugar a los Acuerdos interprofesionales sobre Procedimientos de
Solucion Auténoma de Conflictos Laborales en Castilla y Ledn.

El contenido de la Memoria correspondiente a 2010, puede considerarse un fiel reflejo de la realidad
de las relaciones laborales en la Comunidad, siendo apreciable la continuidad en general de las causas de los
conflictos, vinculadas principalmente a contenidos salariales, a cuestiones relacionadas con el tiempo de
trabajo y a la problemdtica de la negociacion colectiva, al mismo tiempo que son resefiables el mayor
protagonismo de los conflictos de interpretacion y aplicacion y el incremento en prdcticamente cuatro puntos
porcentuales de los acuerdos o avenencias producidos.

Finalmente, y como no podia ser de otra forma, es preciso reconocer expresamente la actitud y
disposicion a la negociacién por parte de las representaciones de las empresas y de los trabajadores, segiin
reflejan los informes emitidos por los conciliadores—mediadores y drbitros actuantes, los cuales, por otro lado,
de nuevo han de ser objeto de ponderacion por su compromiso y cualificacion, al igual que ocurre con el
personal del Servicio Regional, cuya dedicacion y profesionalidad son dignas de todo elogio.

A todos los citados, nuestro agradecimiento, no solo por hacer realidad dia a dia los objetivos y fines
de los acuerdos interprofesionales suscritos para el establecimiento y desarrollo del sistema de solucion
extrajudicial de conflictos laborales, sino también por su compromiso con las actividades de interés general

propias de esta Fundacién.

caSti I Ia m
cecale @, y Leon
comisiones obreras

Castilla y Ledn de Castilla y Le6n
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I ACTUACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERLA.

En el afio 2010, el Servicio Regional de Relaciones Laborales de Castilla y Leén recibié un total
de 281 solicitudes de iniciacién de los procedimientos de conciliacién-mediacién e instruyd, en el

mismo periodo, un Gnico procedimiento arbitral.

La comparacién con el afio precedente pone de manifiesto la reduccién, en practicamente un 16
por ciento, del ndmero de conflictos colectivos que se someten al sistema de solucién
extrajudicial establecido en el vigente Acuerdo Interprofesional sobre Procedimientos de
Solucién Auténoma de Conflictos Laborales en Castilla y Leén (Il ASACL). Teniendo en
cuenta el escenario econémico en el que se han desenvuelto las relaciones laborales durante el
ano objeto de andlisis, tal reduccién evidencia [a responsabilidad con la que se han gestionado en
nuestra Comunidad, por trabajadores y empresas, por sindicatos y asociaciones empresariales,

las discrepancias laborales surgidas entre los mismos.

Pese a que la disminucién en el ndmero de solicitudes presentadas, supone igualmente una
minoracién del 32 por ciento en el ndmero de trabajadores afectados por las situaciones de
conflicto, [a cifra de empresas a las que las mismas han correspondido se incrementa un uno por
ciento respecto a 2009, lo cual es imputable a la localizacién de los conflictos principalmente en
el &mbito empresarial individual, frente a la conflictividad sectorial, notablemente inferior a [a de

ejercicios anteriores.

2009 2010
350 +

e==@== Datos acumulados 2009  ==@== Datos acumulados 2010 335

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Gréfico 1. Comparativa 2009—2010: presentacién de solicitudes de conciliacién-mediacién y datos
acumulados.
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Ndmero de solicitudes Empresas afectadas Trabajadores afectados
2009 2010 % var.10-09 2009  20I0 % var. 10-09 2009 2010 % var. 10-09
335 281 -16 2,851 2.887 1 153.661 104.031 -32

Tabla 1. Comparativa 2009 — 2010: trabajadores y empresas afectados por situaciones de conflicto cuya
solucién se realiza a través de procedimientos de conciliacién-mediacion.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Solicitudes 21 152 191 184 201 235 278 25§ 286 337 282
Empresas 228  12.480 4.336 2.273 3.495 2.856 1.849 2.703 6.103 2.853 2.888

Trabajadores 13.516 89.456 81.168 60.764 70.202  73.568 65.433 110.§522 117.412  153.795 104.100

Tabla 2. Evolucién plurianual 2000 — 2010: trabajadores y empresas afectados por situaciones de conflicto
sometidas a resolucién a través de procedimientos de conciliacién-mediacién y de arbitraje.

SOLICITUDES.

En el grafico que figura a continuacién se representa la evolucién en las solicitudes presentadas
instando [a intervencién del Servicio Regional de Relaciones Laborales (SERLA, en orden a la
solucién de los conflictos colectivos de trabajo en Castillay Ledn, a través de los procedimientos

de conciliacién-mediacién y arbitraje, desde su puesta en funcionamiento.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

1 conciliaciones-mediaciones ¥ arbitrajes

Grifico 2. Evolucién plurianual 2000 — 2010: solicitudes de conciliacién—mediacién y arbitraje.

El descenso experimentado en 2010 respecto al ano precedente puede tener su origen en la
notable reduccién experimentada en los conflictos colectivos cuyo objeto es la fijacién de las
tablas salariales, los cuales en 2009 alcanzaron una alta significacién, vinculada a la

controversia de [a aplicacién del IPC previsto, la cual en 2010 se ha reducido considerablemente.
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DISTRIBUCION TEMPORAL.

La representacién grafica de las solicitudes presentadas mensualmente a este Servicio, durante
los afos 2009 y 2010, permite apreciar la disminucién de la conflictividad [aboral de naturaleza

colectiva que, durante el Gltimo de estos afnos, se produce en nueve de los doce meses.
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLilo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Gréfico 3. Comparativa 2009—2010: distribucién mensual de los procedimientos de conciliacién-mediacién y
arbitraje.
Mientras que la disminucién anual total se sitda ligeramente por encima del 16 por ciento, [a
producida mensualmente oscila entre el 7 por ciento, del mes de junio, y casi el 42 por ciento en
julio, mientras que Unicamente en los meses de enero, febrero y agosto de 2010 aumenta el

ndmero de conflictos colectivos respecto al afo anterior.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

2009 27 35 35 28 36 28 31 5 23 30 28 31 337
2010 28 38 32 23 2§ 26 18 13 16 23 20 20 282
Var.% 37 86 -86 -179 -30,6 -71 -41,9 160,0 -30,4 -23,3 -28,6 355 16,3

Tabla 3. Comparativa 2009 — 20710: variacién interanual en las solicitudes de conciliacién-mediacién y arbitraje
presentadas.

AMBITO Y DISTRIBUCION TERRITORIAL DEL CONFELICTO.

= Provincial

La extensién territorial del conflicto laboral ® Regional

contindla, mayoritariamente, limitindose al
ambito provincial y, correlativamente, como

en anos precedentes, continda

disminuyendo el ndmero de conflictos de

Grafico 4. Afo 2010: distribucién de las solicitudes segin el

caricter interprovincial o regional. e o .
ambito territorial del conflicto.
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Si bien el descenso total medio de la conflictividad colectiva se situé, durante 2010, en un nivel
préximo al 16 por ciento, desde el punto de vista territorial dicha disminucién, alcanza cifras
superiores en el caso de las provincias de Avila, Burgos, Segovia, Soria y en aquellos conflictos

de ambito superior a la provincia, correspondiendo las menores disminuciones a las provincias

de Leén y Valladolid.

Los conflictos aumentaron, y sélo en términos

Solicitudes 2009 2010  Var. % 2010-2009 C e ..
— muy poco significativos respecto al ejercicio
Avila 9 7 222
Burgos 109 76 30,3 2009, en las provincias de Palencia vy
Ledn 48 46 42 Salamanca.
Palencia 23 27 17,4
Salamanca 12 13 83 De las 282 solicitudes de conciliacién-
Segovia 19 I -421 L L

, mediacién y arbitraje planteadas en 2010, el 27
Soria 16 10 37,5
Valladolid 75 70 -6,7 por ciento se promovieron en la provincia de
Zamora 18 s ot Burgos, cifra ésta relativamente préxima al
Interprovincial 8 6 -25,0
Castillay Leén 337 182 16,3 nivel del 24 por ciento correspondiente a la

. o o provincia de Valladolid y a cierta distancia del
Tabla 4. Comparativa 2009— 2010: distribucién territorial de

las solicitudes de conciliacion—mediacién y arbitraje, y nivel de [a provincia de Leén.
variacién interanual.

CLASE DE CONFLICTOS, CAUSA DE LOS MISMOS Y RESULTADO DE LA
TRAMITACION.

En las tablas que figuran a continuaciéon se presentan los datos desagregados de los
procedimientos de conciliacion-mediacién solicitados en 2010, en comparaciéon con el ano

anterior, por dmbito territorial de extensién del conflicto y clase del mismo.

Ambito Huelga Intereses 1nterpreta1f: ]on Y Total
territorial aplicacién

2000 2010 Var.% | 2000 2010 Var.% | 2000 2010 Var.% | 2009 2010 Var.%
Avila 3 I -66,7 3 I -66,7 3 S 66,7 9 7 -22,2
Burgos 42 25 -40,5 29 10 -655 38 40 53 109 75 -31,2
Ledn 19 20 53 13 11 -15,4 16 5 -6,3 48 46 -4,2
Palencia 6 2 -66,7 6 10 66,7 11 5 36,4 23 27 17,4
Salamanca 5 2 -60,0 5 5 0,0 1 6 500,0 12 13 83
Segovia 8 3 -635 5 I -80,0 6 7 16,7 19 11 -42,1
Soria 4 — -100,0 3 2 -33,3 8 8 0,0 15 10 -33,3
Valladolid 29 29 0,0 14 19 35,7 31 22 -29,0 74 70 -5)4
Zamora 8 4 -50,0 6 3 -50,0 4 9 125,0 18 16 -11,1
Interprovincial 2 3 50,0 3 -33,3 3 I -66,7 8 6 -25,0
Total 126 89 -20,4 88 64 -27,3 121 128 5,8 335 281 -16,1

Tabla 5. Comparativa 2009 —2010: clases de conflicto seg(n dmbito territorial y variacién interanual.
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El resultado de la tramitacién de las solicitudes presentadas durante dicho ejercicio se detalla en

[a siguiente tabla con la indicacién territorial correspondiente.

Z Archivados Intentado sin
Ambito territorial Acuerdo Desacuerdo — Total
Desistimiento Otras causas efecto

Avila 3 I I 2 — 7
Burgos 28 38 S I 3 75
Leén 18 18 2 2 6 46
Palencia 9 12 3 I 2 27
Salamanca 7 4 — 2 — 13
Segovia 3 2 2 4 — 11
Soria 3 s I — I 10
Valladolid 31 34 I 2 2 70
Zamora 6 7 — 3 — 16
Interprovincial 1 4 I — — 6
Total 109 125 16 17 14 281

Tabla 6. Afio 2010: distribucién territorial del resultado de los procedimientos.

PROMOCION DE LOS PROCEDIMIENTOS.

Casi un 55 por ciento del total de las solicitudes presentadas en el afio 2010 fueron suscritas por
[a representacién legal de los trabajadores en la empresa, mientras que las organizaciones
sindicales contindan, como en afnos precedentes, participando directamente en la promocién de
los procedimientos de conciliacién-mediacién, con un porcentaje equivalente al 38 por ciento del
total, y por medio de [a personacién en los tramitados a instancia de [a representaciéon legal

(comités de empresa y delegados de personal) y sindical (delegados sindicales).

Los procedimientos tramitados como consecuencia de las solicitudes presentadas por la
representacion sindical en [a empresa (secciones sindicales) representan casi un 3 por ciento del
total, [o mismo que los instruidos a instancia de las propias empresas, siendo resenable, por otro
l[ado, la existencia de dos procedimientos presentados por Comisiones Paritarias de los
convenios colectivos y uno promovido por un Comité Intercentros, con competencia
representativa, los cuales se engloban bajo la denominacién de «otras formas de

representacionss.
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Gréfico s5.1. Afio 2010: promotores de los procedimientos de conciliacién-mediacion.
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Gréfico 5.2. Afio 2010: promotores de [os procedimientos de conciliacién-mediacion.

TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS.

La tramitacién efectiva de las solicitudes de conciliacién-mediacién presentadas, se realizé en el
88 por ciento de las mismas, siendo de diversa indole las causas determinantes del archivo del 12
por ciento restante, debiendo sefialarse entre ellas, el desistimiento de la solicitud presentada o
del procedimiento ya iniciado, la falta de capacidad negocial por parte del promotor e incluso, el
hecho de que el conflicto planteado no correspondiese al &mbito de competencia material de este

Servicio.

Sobre el ndmero total de procedimientos tramitados las partes afectadas se personaron en los
mismos e intentaron de manera activa solucionar el conflicto existente en el 94 por ciento de los
casos, en tanto que el 6 por ciento restante representa a los procedimientos intentados sin
efecto, en los que la parte frente a la que se inicid, no ejercid su derecho a negociar para intentar

solucionar el conflicto existente.
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Grafico 6. Evolucién plurianual 2000 —20r10: procedimientos efectivos y no efectivos.
Solicitudes Procedimientos efectivos
Aifio (Acuerdos + Desacuerdos + Aurchivados Intentados sin efecto
presentadas ;
Intentados sin efecto)
2000 21 19 90,5 2 9,5 — —
2001 152 130 85/5 2 14/5 5 33
2002 189 167 88,4 22 11,6 8 4,2
2003 181 160 88,4 21 11,6 o 0,0
2004 198 184 92,9 14 7,1 8 4/0
2005 235 215 ous 20 85 7 30
2006 278 247 88,8 31 11,2 13 4,7
2007 255 224 87,8 31 12,2 3 12
2008 285 250 87,7 35 12,3 9 32
2009 335 208 89,0 37 11,0 11 33
2010 281 248 88,3 33 11,7 14 5,0

Tabla 7. Evolucién plurianual 2000 — 2010: distribucién porcentual de [os procedimientos de conciliacién—
mediacién.
Los procedimientos tramitados han necesitado de un total de 425 reuniones, desarrolladas a lo
[argo de mas de 941 horas; el ndmero de reuniones y de horas asciende, sin embargo, a 430y 950,
respectivamente, si se toman en consideracién aquellas celebradas en procedimientos que fueron

posteriormente archivados por desistimiento de quienes los solicitaron.

RESULTADO DE LOS PROCEDIMIENTOS.

En 2010 el nivel de acuerdos obtenidos alcanza casi el 44 por ciento de los procedimientos
tramitados de forma efectiva, superdndose con ello el 40 por ciento de acuerdo del ejercicio

anterior.
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2000 2001 2002 2003 2004 200§ 2006 2007 2008 2000 2010

Solicitudes totales * 21 152 191 184 201 23§ 280 255 286 337 282
Arbitraje o o 2 3 3 0 2 o 1 2 I
Conciliacién-

n. ! ] on 21 152 189 181 198 335 278 255 285 335 281
mediacién
Procedimientos de
conciliacién—
mediacién
Archivados 2 22 22 21 14 28 39 33 40 37 33
Intentados sin

2 I3 8 - 8 7 13 3 9 11 14

efecto
Acuerdo 15 58 67 81 86 97 104 106 113 120 109
Desacuerdo 2 67 02 79 90 103 122 113 123 167 125

Tabla 8. Evolucién plurianual 2000 — 2010: resultado de [os procedimientos.

REMISION DE ACUERDOS A LA AUTORIDAD LABORAL.

La entrada en vigor el 1 de octubre de 2010, del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre
registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo (B.O.E., N° 143, de 12 de junio
de 2010/, ha incidido en la comunicacién o, en su caso, inscripcién de los laudos arbitrales y los

acuerdos de conciliacién-mediacién.

De los 109 acuerdos alcanzados en 2010, en los procedimientos de conciliacién-mediacién
tramitados, en 33 ocasiones, por regular condiciones de trabajo y obligaciones laborales o
econémicas de caricter general para los trabajadores y empresarios afectados, tales acuerdos
fueron trasladados a la Direccién General de Trabajo y Prevencién de Riesgos Laborales de [a
Junta de Castilla y Leén, para su registro, depdsito y, en su caso, publicaciéon. A los 33 casos a
los que se acaba de hacer referencia han de anadirse 12 acuerdos mas cuya inscripcién en el
registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo se ha realizado por medios electrénicos,

conforme a las previsiones del citado Real Decreto.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Acuerdos alcanzados 67 81 86 97 104 106 113 120 109
Acuerdos remitidos 27 36 28 30 57 63 s6 40 45
% 40,3 444 3%5 402 548 59,4 49,5 333 413

Tabla 9. Comparativa 2002 — 2010: actas remitidas a [a Autoridad Laboral para su tramitacion.

" A partir del afio 2005 los datos incluidos hacen referencia a la tramitacién de solicitudes correspondientes a los
sectores pablico y privado.
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Grifico 7. Evolucién plurianual 2002 — 2010: remisién de acuerdos a la Autoridad Laboral.

11 CONCILIACION—MEDIACION

AMBITO SECTORIAL, CLASE Y CAUSA DE LOS CONELICTOS.

Como en afios precedentes el sector del metal mantiene [a primera posicién en el ndmero de
procedimientos promovidos, con un 27 por ciento del total de las solicitudes presentadas durante
2010, cifra ésta que, sin embargo, representa una disminucién superior al 33 por ciento respecto al

ndmero de conflictos que este sector generd en 2009.

M Administracion
W Agropecuario
™ Alimentacion
M Ayuda a domicilio
Comercio
Comunicacién
M Construccion
M Energia
M Ensefianza
M Hosteleria
M Limpieza
W Madera
Metal
B Mineria

Ocio

Construccion 4
5,3% | Oficinas y despachos

\VEL[E] ™ Otras actividades
4,6% Limpieza ™ Quimico
10,3% ® Sanidad

Servicios sociales

Telemarketing

Grafico 8. Afio 2010: desagregado de solicitudes por sectores. Texiil
Transportes
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La disminucién del ndmero de solicitudes presentadas, respecto al afio 2009, también se refleja
en la distribucién sectorial de los conflictos, y al igual que el sector de [a industria metaldrgica,

los sectores que ocupan las siguientes posiciones ven, igualmente, disminuir [a conflictividad.

Al sector de limpiezas le corresponde, con 29 solicitudes, un porcentaje ligeramente superior al
diez por ciento del total de las solicitudes presentadas en 2010, cifra ésta que, sin embargo,
representa casi un 20 por ciento inferior a los conflictos que en tal sector se generaron durante
2009. El mismo ndmero de solicitudes y porcentaje que en el afo anterior, le corresponde a la
conflictividad surgida en los servicios empresariales y profesionales, y en otros trabajos no
incluidos en el resto de sectores, agrupados bajo la genérica denominaciéon de «otras

actividadess.

En [a tabla que figura seguidamente, se desglosan las solicitudes presentadas por sector junto
con el porcentaje que las mismas representan sobre el total, asi como la variacién producida entre

los afos 2009 y 2010.

Sector 2009 % 2010 % Variac. % 2010 -2009
Administracién 1 03 7 2,5 600,0
Agropecuario 8 2,4 6 2,1 -25,0
Agua 2 0,6 o o -100,0
Alimentacién 29 8,7 14 5,0 51,7
Avyuda a domicilio 2 0,6 2 0,7 0,0
Banca I 0,3 o o -100,0
Comercio 16 4,8 3 4,6 -18,8
Comunicacién I 0,3 2 0,7 100,0
Construccién 10 3,0 15 53 50,0
Energia 6 1,8 I 0,4 -83,3
Ensefianza I 0,3 4 L4 300,0
Hosteleria 7 2T 7 2,5 0,0
Limpieza 36 10,7 29 10,3 -19,4
Madera 5 L5 3 4,6 160,0
Metal 114 34,0 76 27,0 =333
Mineria 9 2,7 10 3,6 11,1
Ocio ) 0,0 I 0,4 100,0
Oficinas y despachos I 0,3 2 0,7 100,0
Otras actividades 36 10,7 20 103 -19,4
Quimico 15 4/5 13 4,6 -13,3
Sanidad 8 2,4 7 2,5 -12,§
Servicios sociales 3 0,9 9 32 200,0
Telemarketing 3 0,9 8 2,8 166,7
Texctil 6 1,8 2 0,7 -66,7
Transportes 15 45 i8] 3,9 -26,7
Total 335 100,0 281 100,0 -16,1

Tabla 10. Comparativa 2009—z2o0r10: desagregado de solicitudes por sectores.




Pagina |15

Asimismo, y en idénticos periodos se indica la distribucién por clases de los conflictos

planteados en cada uno de los sectores.

Sector Huelga Intereses lnt:';ﬁ::::;zn Y Total
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Administracién — — — 1 1 6 1 7
Agropecuario 4 3 2 — 2 3 8 6
Agua — — — — 2 — 2 o
Alimentacién [y 3 10 6 14 S 29 14
Avyuda a domicilio 1 — — — I 2 2 2
Banca — — — — I — I )
Comercio 2 I 9 4 s 8 16 13
Comunicacién — — I — — 2 I 2
Construccién 4 4 6 4 — 7 10 5
Energia 2 — I I 3 — 6 I
Ensefianza — I I 2 — I I 4
Hosteleria 4 4 2 — I 3 7
Limpieza 20 14 4 5 1 10 36 29
Madera 2 9 2 2 I 2 5 13
Metal 57 35 17 17 40 24 114 76
Mineria 3 5 3 I 3 4 9 10
Ocio — — — — — I o I
Oficinas y despachos — — — I I I I 2
Otras actividades 12 6 10 4 14 19 36 29
Quimico 2 I 6 2 7 10 15 13
Sanidad — — S I 3 S 8 7
Servicios sociales — — I 4 2 [y 3 9
Telemarketing I — I 4 I 4 3 8
Textl 2 — 2 — 2 2 6 2
Transportes S 3 S 4 S 4 15 I
Total 126 89 88 64 120 128 135 281

Tabla 11. Comparativa 2009 —2o010: Distribucién de solicitudes por sector de actividad y clase de conflicto.
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Finalmente, se desglosa el resultado de [a tramitacién de [os procedimientos en el ejercicio 2010,

seg(n el sector al que correspondiera el conflicto.

Sector Acuerdo Desacuerdo Archivados Intentado sin efecto Total
Administracién 2 — 5 — 7
Agropecuario 4 2 — — 6
Alimentacién s 8 I — 14
Avyuda a domicilio 1 1 — — 2
Comercio 6 6 I — 13
Comunicacién — 2 — — 2
Construccién 7 6 I I 15
Energia — I — — I
Ensefanza — 3 1 — 4
Hosteleria 2 4 I —

Limpieza 17 8 I 3 29
Madera 10 3 — — 3
Metal 26 41 5 4 76
Mineria I 8 — I 10
Ocio I — — — I
Oficinas y despachos I — — I 2
Otras actividades 7 13 6 3 29
Quimico 3 S S — i)
Sanidad I 3 3 — 7
Servicios sociales [y 3 I — 9
Telemarketing 3 4 I — 8
Textil 2 — — — 2
Transportes s 4 I I 5t
Total 109 12§ 33 14 281

Tabla 12. Afio 2010: distribucién de procedimientos por sector y resultado de la tramitacién.

Dicha visién sectorial, se ve completada con las tablas que se incorporan a continuacién en las
que se determinan las causas de los conflictos colectivos en su distribucién provincial en 2010, vy
[as causas Gltimas que estdn en el origen de los procedimientos solicitados como trdmite previo a

[a convocatoria de huelga, igualmente segdn su distribucién territorial.
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Causas Avila Burgos Leén  Palencia  Salamanca Segovia Soria Valladolid Zamora Interpr. y Regional Total
Beneficios sociales — — I — — — — — — — 1
Bloqueo negociacién del convenio o pacto — 10 3 4 3 — I 9 2 I 33
Clasificacién profesional — I — — — — — — — — 1
Condicién mas beneficiosa I — I I — — — — — — 3
Contratacién — — 2 I — — — 3 — — 6
Derechos adquiridos — 2 — — — — — 3 — — 5
Derechos de informacién y consulta — — 2 — — — — — — — 2
Derechos sindicales — — — — — — — 1 — — 1
Discrepancias en norma o convenio aplicable I I — — — — — T 2 3 8
Discriminacién — 2 — — — — — — — — 2
ERE: aplicacién y cumplimiento de condiciones — 2 — — — — 2 2 — — 6
ERE: extincién de contratos I — — — — 2 — 2 — — 5
ERE: suspensién de contratos — — — — — — T — — — 1
Inaplicacién clausula de revisién salarial — 9 3 3 — — — 4 I 20
Jornada, horarios y descansos 2 14 s 3 I 2 7 S I 43
Movilidad funcional — — — — — 2 — — — — 2
Movilidad geografica I — — — — — — — — — 1
Modificacién de condiciones — 4 2 2 2 I 2 2 — — 5
Otras causas de extincién de contratos — 4 3 — — — — — I 8
Permisos y licencias — 2 — I I — — I — — 5
Prevencién de riesgos laborales — — I — — — — — I

Promocién profesional — — — — — 3 — — — — 3
Salarios: impago y retraso I s 2 — — — — 15 I I 35
Sistema de remuneracién — 14 [y [y — I I 10 2 — 38
Sistemas de trabajo y rendimiento — 3 — — 2 — I 2 — — 8
Subrogacién empresarial — — I — I — — I — — 3
Vacaciones — 2 3 4 I — — — — — 10
Otras causas no incluidas en apartados o o ) o o : o . ; o -
anteriores

Total 7 75 46 27 3 I 10 70 16 6 281

Tabla 13. Afio 2010:

distribucién provincial de los conflictos segin su causa.
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Causas Avila Burgos Leén  Palencia  Salamanca Segovia Soria Valladolid Zamora  Interpr. y Regional Total
Bloqueo negociacién del convenio o pacto — 6 2 2 I — — 7 I I 20
Discrepancias en norma o convenio aplicable — I — — — — — I — I 3
ERE: extincién de contratos I — — — 2 — 2 — — 5
Inaplicacién cliusula de revisién salarial — 3 I — — — — 1 — — 5
Jomada, horarios y descansos — I I — — — — 2 1 — S
Movilidad funcional — — — — 1 — — — — 1

—

Modificacién de condiciones — 1

Otras causas de extincién de contratos —

4 2 — — — — — 1 — 7
Salarios: impago y retraso — 4 10 — — — — 11 1 I 27
Sistema de remuneracién — 2 I — — — — 1 — — 4

Sistemas de trabajo y rendimiento —

N
|
|
|
|
|

-
|
|

w

Subrogacién empresarial — — — I — — — - — 1
Vacaciones — I 2 — — — — — — _ 3
Octras causas no incluidas en apartados o . o o o . ; B B .
anteriores

Total I 25 20 2 2 3 — 29 4 3 89

Tabla 14. Afo 2010: distribucién provincial de la causa de los conflictos que pueden dar [ugar a [a convocatoria de huelga.
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111. CONCILIACION—MEDIACION: CONFLICTOS DEL SECTOR PUBLICO.

El Il Acuerdo Interprofesional sobre Procedimientos de Solucién Auténoma de Conflictos
Laborales en Castilla y Leén, publicado en el BOCyL de 20 de mayo de 2005, incorporé la
posibilidad de intervencién del SERLA en los conflictos que se plantearan en las
Administraciones Pablicas, siempre que existiese acuerdo expreso de adhesién al mismo y se
produjese a firma de un convenio previo entre el SERLA y [a Comisién Paritaria del Convenio

Colectivo de aplicacién.

Los principios y valores determinantes de la puesta en practica de tal medida, fueron ratificados
con posterioridad a través de la Ley 7/2007, de 12 de abril, por la que se aprueba el Estatuto
Bésico del Empleado Puablico, el cual posibilita la creacién, configuraciéon y desarrollo de
sistemas de solucién extrajudicial de los conflictos colectivos que puedan surgir en la
interpretacién y aplicaciéon de los Pactos y Acuerdos, ya sean a través del procedimiento de

mediacién, obligatoria a instancia de una de las partes, o del de arbitraje voluntario.

El intento de solucién auténoma de los conflictos colectivos en el seno de las Administraciones
Pablicas de Castilla y Ledén, entre éstas y su personal laboral, ha representado en 2010 un
notable aumento respecto al ano precedente al haber pasado de una solicitud en 2009 a 7 en 2010,

e incluso respecto de [a media de 3 solicitudes anuales en los tres Gltimos ejercicios.

Tal aumento numérico, es sin embargo tedrico, puesto que de las 7 solicitudes formuladas, 5 de
ellas han sido archivadas, una por falta de legitimacién de los solicitantes, 2 por falta de
competencia en el conflicto por parte del Servicio Regional de Relaciones Laborales y 2 por la no
acreditacion en el plazo concedido, del cumplimiento del trdmite obligatorio y previo de

intervencién de la Comisién Paritaria del Convenio Colectivo correspondiente.

El archivo de solicitudes en el dmbito del sector pablico, ha seguido durante 2010 una pauta
relativamente semejante a [a media de |os ejercicios anteriores, es decir, desde 2005, ejercicio éste
a partir del cual se inicié la posibilidad de promover solicitudes de conciliacion — mediacién o

arbitraje en dicho sector.

Efectivamente, [a media anual de procedimientos archivados en los ejercicios anteriores ha sido
de 4,4, equivalente al 78,57 por ciento del total de las solicitudes presentadas, mientras que en
2010, como se ha indicado anteriormente han sido 5 los procedimientos objeto de tal medida, es

decir, el 71,42 por ciento de los promovidos.
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Considerando las causas de archivo, en los ejercicios anteriores a 2010, han sido 3 los supuestos
en los que de media anual, se ha procedido al mismo por falta de convenio previo de adhesion
entre [a Administracién Pdablica frente a [a que se planteaba el procedimiento y el SERLA, con
lo cual es perceptible que en 2010 ha existido una leve mejoria al haberse reducido a 2 el ndmero

de procedimientos con tal casuistica.

En referencia a los conflictos en los que el archivo se ha producido por falta de legitimacién del
solicitante del inicio del procedimiento, [a media en el periodo anterior a 2010 era de 1,4 casos por
cada afio, mientras que en el ejercicio al que se refiere esta Memoria, se ha realizado un dGnico

archivo por tal causa.

A mayor abundamiento, cabe sefialar que del total de los procedimientos planteados en el
y y q P P

ambito pdablico en 2010 e independiente de [a forma de finalizacién de los mismos, el 85,7 por

ciento de ellos han revestido el caracter de conflictos de interpretacién o aplicacién de Convenios

Colectivos.

51 ha de resaltarse, obviamente, la existencia de acuerdo o avenencia en las dos solicitudes
tramitadas de forma efectiva, una correspondiente a [a Administracién Autonémica y otra a la

Administracién Local.

ilﬁiﬁ

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Grafico 9. Comparativa 2005 — 2010: solicitudes de conciliacion—mediacién presentadas en el
ambito del sector pablico de Castillay Ledn.

. Solicitudes de conciliacién-mediacién en el Finalizacién
Af ambito de las Administraciones Pablicas :
Archivados  Desacuerdo Acuerdo

2005 9 8 I —
2006 10 7 3 —
2007 3 2 I —
2008 5 5 — —
2009 I — I —
2010 7 s — 2

Total 35 27 6 2

Tabla 15. Comparativa 2005 — 20710: solicitudes correspondientes al sector pablico y resultado de [a
tramitacion.
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IV. ARBITRAJES.

El arbitraje, concebido como un procedimiento alternativo a la conciliacién — mediacién, a través
del cual [as partes aceptan voluntariamente someter una situaciéon de conflicto colectivo ante un
érgano imparcial y, simultineamente, se obligan a acatar y cumplir la decision arbitral,
constituye un procedimiento auténomo de solucién de conflictos que en general, en nuestro pais,

es de [imitada utilizacién.

Aunque, ya en otras ocasiones, se ha intentado identificar las razones por las cuales los
interlocutores, ante una situacién de conflicto [aboral, son reacios a dejar en manos de un tercero
[a resolucién de las discrepancias, las partes siguen sin acudir al arbitraje para resolver sus
diferencias, prefiriendo la solucién negociada, en la que el equilibrio de poderes entre las mismas
es consecuencia de estrategias de negociacién propias, y no condicionadas por decisiones de

terceros.

De hecho, en el ejercicio 2010 en Castilla y Ledén, Gnicamente se ha recurrido al citado
procedimiento en una ocasién, a propuesta del conciliador — mediador actuante en el conflicto, al

no haberse producido avenencia entre las partes.

Dicho arbitraje, que se realizé en derecho, tuvo por objeto la aplicacién de una medida de
)&, q ) p ) p

absorcién respecto de un complemento salarial.

El arbitraje como procedimiento mediante el cual las partes voluntariamente someten una
situaciéon de conflicto ante un érgano imparcial y, simultineamente, se obligan a acatar y
cumplir la decisién arbitral, no goza de demasiado predicamento, como medio auténomo de
solucién de conflictos, en nuestra Comunidad Auténoma, como puede apreciarse en la siguiente

tabla.

2000 2001 2002 2003 2004 200§ 2006 2007 2008 2009 2010

Arbitrajes = — — 2 3 3 — 2 — I 2 I

Tabla 16. Comparativa 2000 — 2010: procedimientos de arbitraje instados.
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V.CONFLICTOS Y TERRITORIO.

A continuacién se desglosan los expedientes tramitados en 2010 segin el ambito territorial de
los conflictos y las empresas y trabajadores afectados por los mismos, junto con los datos

relativos a 2009, y las variaciones porcentuales correspondientes a las cifras de los afos

comparados.
Expedientes Empresas afectadas Trabajadores afectados
2009 2010 % var. 2009 2010 % var. 2009 2010 % var.
10-09 10-09 10-09
Avila 9 7 -22,2 16 7 -56,3 638 1.II0 74,0
Burgos 109 76 -30,3 1.14§ 250 -78,2 49.769 9.665 -80,6
Leén 48 46 -4,2 161 160 -0,6 18.242 7.801 -57,%
Palencia 23 27 17,4 230 425 84,8 6.404 4.576 -28,5
Salamanca 12 13 83 378 399 5,6 16.001 11.337 -29,1
Segovia 19 11 -421 505 13 -97,4 5.127 1.916 -62,6
Soria 16 10 -37,§ 16 39 143,8 2.289 1.075 -53,0
Valladolid 75 70 -6,7 275 799 190,§ 15.971 31.665 08,3
Zamora 18 16 -11,1 18 16 -11,1 896 920 2,7
Interprovincial 8 6 -25,0 109 779 614,7 38.408 33.966 -11,6
Castillay Leén 337 282 -16,3 2.853 2.887 12 153.795  104.031 -32)4

Tabla 17. Comparativa 2009 — 2010: variacién porcentual en los procedimientos de conciliacién-mediaciény
arbitraje, empresas y trabajadores afectados.

Continuando con el dmbito territorial especifico, la siguiente tabla pormenoriza los resultados
de las solicitudes de iniciacién de procedimiento planteadas con la indicacién provincial y el
resultado de su tramitacién, complementindose ello con [a representacién grafica del resultado

porcentual de dicha tramitacién.

Otras
Con Sin Intentados ..
Total ) ) ) Desistidos causas de
avenencia avenencia sin efecto )
archivo

2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 20I0 2009 2010

Avila 9 7 S 3 3 I — - — 1 1 2
Burgos 109 75 28 28 60 38 8 3 II 5 2 I
Ledn 48 46 20 18 20 18 2 6 1 2 5 2
Palencia 23 27 9 9 12 12 — 2 I 3 I I
Salamanca 1 3 5 7 5 4 — —_ - — 2 2
Segovia 19 II 6 3 I 2 — —  — 2 2 4
Soria 15 10 8 3 7 s — I — I — —
Valladolid 74 70 26 31 41 34 — 2 4 I 3 2
Zamora 18 16 10 6 4 7 1 — 3 — — 3
Interprovincial 8 6 3 I 4 4 — —  — I I —

Castillayledn 335 281 120 109 167 128 I 14 20 16 17 17

Tabla 18. Comparativa 2009—2010: distribucién territorial de los procedimientos de conciliacién—mediacién y
resultado de su tramitacién.
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Desacuerdo; Archivo por
desistimiento;

125; 44%
/_ 16; 6%

- Otras causas
de archivo; 17;

Acuerdo; 109; 6%

39%

Intentado sin
efecto; 14; 5%

Grafico 10. Afo 2010: resultado de la tramitacién de las solicitudes presentadas.

CONELICTOS INTERPROVINCIALES

Durante 2010 el ndmero de solicitudes cuyo dmbito territorial de afectacién superd la provincia
fueron dnicamente 6. Todas ellas, excepto una, se refirieron a relaciones entre empresas y
trabajadores del sector privado de la actividad econémica, aunque 3 de los procedimientos de
conciliacién-mediacién tramitados tuvieron su origen en el Decreto Ley 1/2010, de 3 de junio, por
el que se establecen medidas urgentes de adaptacién al Real Decreto Ley 8/2010, de 20 de mayo,

del Gobierno de la Nacién que adopta medidas extraordinarias para la reduccién del déficit

pablico (B.O.C.y L., N° 106, de 4 de junio de 2010).

Las situaciones de conflicto de dmbito interprovincial o regional afectaron a un total de 33.966
trabajadores y 779 centros de trabajos; cifras éstas que vienen determinadas por el caracter

sectorial de 4 de las 6 solicitudes presentadas.

Sector Solicitudes Ambito Empresasy Trabajadores
centros

Comercio 1 Regional (sectorial) 27 10.300

Ensefianza 3 Regional (sectorial) 750 22.200

Mineria 1 Interprovincial I 750

Servicios sociales : Regional : 16

(Admén.)

Tabla 19. Afio 2010: distribucién sectorial de las solicitudes de conciliacién—mediacién de &mbito superior a
[a provincia.

Intentado Archivo
Acuerdo Desacuerdo . — Total
sin efecto Desistimiento Otras causas
2010 2009 20I0 2009 20I0 2009 20I0 2000 2010 2009 2010 2000
Interprovincial I 3 4 4 — — I I — — 6 8

Tabla 20. Comparativa 2009—2010: tramitacién y resultado de las solicitudes de 4mbito interprovincial.
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Archivado
por
desistimien

to1;17%

Acuerdo; 1;
16%

Desacuerdo

;4;67%
Grafico 11. Afio 2010: distribucién por clases de los Girafico 12. Afio 2010: resultado de los
conflictos planteados de 4&mbito superior a [a procedimientos tramitados de &mbito superior a

provincia.

AVILA

[a provincia.

En [a provincia de Avila se presentaron
7 solicitudes de conciliacién-mediacién
durante 2010, cifra ésta que supone una
disminucién ligeramente superior al 22
por ciento respecto a las presentadas en
2009. El ndmero de trabajadores vy
empresas afectados en los
procedimientos  tramitados  fueron,

respectivamente 1.100 Y 7.

Huelga; 1;
14%

Interpretacion
y aplicacién ;
5;72%

ntereses ; 1;

Grafico 13. Afo 2010: distribucién por clases de los conflictos
planteados en Avila.

Es resenable, adn contando con el [imitado ndmero de procedimientos promovidos, el hecho de

que los acuerdos obtenidos superen el 70 por ciento en aquellos conflictos que han sido

tramitados efectivamente.
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Sector Expedientes % Acuerdo % Desacuerdo % Archivado %

Administracién I 14,3 — — — — 1 333
Construccién I 14,3 I 333 - — - -

Hosteleria I 14,3 — — — — 1 333
Metal I 14,3 — — I 100,0 — —

Otras

actividades ! 143 ! 333 o o o -

Servicios

sociales > 285 ! - - _ ' 33
Total 7 100,0 3 99,9 I 100,0 3 99,9

Tabla 21. Afo 2010: tramitacién y resultado por sectores de las solicitudes de conciliacién-mediacién presentadas en

Grafico 14. Afio 2010: distribucién por sectores de los conflictos planteados en Avila.

Servicios sociales; 2;

29%

Avila.

Construccion; 1; 14%

Administracién; 1; 15%

Intentado Anrchivo
Acuerdo Desacuerdo ) Total
sin efecto Desistimiento  Otras causas
2010 2009 2010 2009 20I0 2009  20I0 2009 2010 2009 2010 2009
Avila 3 5 1 3 - — — 2 1 7 9

Tabla 22. Comparativa 2009—z010: tramitacién y resultado de las solicitudes de conciliacién-mediacién
presentadas en Avila.

Archivado por
otras causas; 2;
29%

Archivado por

desistimiento; 1;
14%

Grafico 15. Afio 2010

Acuerdo; 3; 43%

: resultado de [os procedimientos tramitados en Avila.
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BURGOS

A las 75 solicitudes planteadas, en orden a la solucién de los conflictos laborales existentes a

través del procedimiento de conciliacién-mediacién, debe anadirse un procedimiento de arbitraje.

Las situaciones de conflicto afectaron durante el afio analizado a 250 empresas y a 9.665
trabajadores; [a disminucién respecto a 2009 en el ndmero de empresas y trabajadores participes
en los conflictos, viene determinada por el descenso en el ndmero de conflictos laborales de
caracter sectorial. Durante 2010 casi el 95 por ciento de las solicitudes de procedimiento de
conciliacién-mediacién presentadas en Burgos circunscribieron el dmbito de extensién del

conflicto a [a empresa.

Interpretacion y
aplicacién ; 40;

0
53% Huelga; 25; 34%

Grafico 16. Afio 2010: distribucién por clases de los conflictos planteados en Burgos.

Textil; 2; 3% Transporte; 2; 3% Alimentacién; 5; 7%
Quimico; 5; 7%
Comercio; 7; 9% W Agropecuario
™ Alimentacién
Construccién; 4; 5% Comercio
Otras actividades; 8; 11% M Construccion
Hosteleria; 2; 3% B Hosteleria
W Limpieza
Limpieza; 3;4% g Madera
Metal
[ Otras actividades
Quimico
M Sanidad

Metal; 33; 44%

Servicios sociales
Textil

Transporte

Grafico 17. Afio 2010: distribucién por sectores de los conflictos planteados en Burgos.
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Sector Expedientes %  Acuerdo %  Desacuerdo %  Archivado % l'r.lte,ntado %
sin efecto

Agropecuario 1 1,3 1 3,6 — — — — — —
Alimentacién s 6,7 2 7,1 3 7,9 — — — —
Comercio 7 93 4 14,3 2 53 1 16,7 — —
Construccién 4 5,3 I 3,6 2 5,3 I 16,7 — —
Hosteleria 2 2,7 — — 2 5,3 — — — —
Limpieza 3 4,0 2 7,1 I 2,6 — — — —
Madera 1 1,3 I 3,6 — — — — — —
Metal 33 44,0 10 357 18 47,4 3 50,0 2 66,7
g:j]sd ades 8 10,7 1 3/6 6 15,8 — — 1 333
Quimico 5 6,7 2 7,1 2 53 1 16,7 — —
Sanidad I 1,3 — — I 2,6 — — — —
Servicios

sociales ! e ! 36 o o o o o o
Textil 2 2,7 2 7,1 — — — — — —
Transporte 2 2,7 I 3,6 1 2,6 — — — —
Total 75 100,0 28 100,0 38 100,0 6 100,0 3 100,0

Tabla 23. Afo 2010: tramitacién y resultado por sectores de las solicitudes de conciliacién-mediacién presentadas en

Burgos.
Intentado Archivo
Acuerdo Desacuerdo . Total
sin efecto Desistimiento  Otras causas
2010 2009 2010 2009 20I0 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Burgos 28 28 38 60 3 8 5 I I 2 75 109

Tabla 24. Comparativa 2009—z010: tramitacién y resultado de las solicitudes de conciliacién-mediacién
presentadas en Burgos.

Al mismo tiempo que se trata del ambito territorial en el que el indice de desacuerdos es mayor,
superior al so por ciento, es apreciable un significativo descenso, préximo al 40 por ciento, en el
ndmero de expedientes de conciliacién-mediacién presentados con cardcter previo a la
convocatoria de huelga, al igual que es notable el descenso de los conflictos de intereses, hasta

practicamente reducirse a una tercera parte de los planteados en el ejercicio anterior.
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Archivado por

esistimiento; 5;

Archivado por

otras causas; 1;
1%

Intentado sin

efecto; 3; 4%

Desacuerdo; 38;
51%

Acuerdo; 28;
37%

Grafico 18. Afio 2010: resultado de los procedimientos tramitados en Burgos.

LEON

Las 46 situaciones de conflicto que durante el afo 2010 se han intentado solucionar en la
provincia de Leén a través de procedimientos de conciliacion—mediacién, afectaron a un total
de 7.801 trabajadores que prestaban sus servicios en 160 empresas. La disminucién en el ndmero
de trabajadores y empresas a los que han alcanzado situaciones conflictivas durante 2010,
respecto a los datos correspondientes a 2009, ha estado motivada por [a practica inexistencia de

conflictos colectivos sectoriales, al haber sido planteado solamente uno de este tipo.

Si se realiza una comparacién respecto a la tipificacién que los promotores hacen del conflicto en
su solicitud y la duracién media de los procedimientos de conciliacidn-mediacién, resulta
significativo el hecho de que mas del 40 por ciento de los procedimientos instados en este dmbito
territorial han solicitado la iniciacién del procedimiento de conciliacién-mediacién como tramite
previo a la convocatoria de huelga, supuesto éste en el que el plazo de tramitacién del

procedimiento es notablemente reducido frente al del procedimiento general.
En tales procedimientos se ha alcanzado un indice de acuerdo del 33 por ciento.

En los expedientes tramitados de forma efectiva, el nivel tanto de acuerdos, como de
desacuerdos se sitda en el 43 por ciento, correspondiendo el porcentaje restante a los intentados

sin efecto.




Interpretacion y
aplicacion ; 15; 33%

Intereses ; 11; 24%

Huelga; 20; 43%
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Grafico 19. Afo 2010: distribucién por clases de los conflictos planteados en Ledn.

Sector Expedientes %  Acuerdo % Desacuerdo %  Archivado % 17.1tentado %
sin efecto
Alimentacién 2 43 — — 2 1,1 — — — —
Comercio 1 2,2 1 5,6 — — — — — —
Construccién 2 43 2 1,1 — — — — — _
Energia I 2,2 — — I 5,6 — — — —
Limpieza 1} 23,9 6 33,3 2 11,1 — — 3 50,0
Madera I 22 — — I 5,6 — _ _
Metal 19,6 3 16,7 2 11,1 2 50 2 333
Mineria 19,6 1 5,6 7 38,0 — — 1 16,7
Oficinas
de';pachoz ! 2 ! 5/6 o o - - — -
Otras
actividades z w2 ! 5/ ! 5/6 - - -
Quimico 4 8,7 1 5,6 I 5,6 2 50 _ _
Servicios
sociales ! 2 - - L 5,6 — = — —
Telemarketing 2 43 2 11,1 — — — — — _
Total 46 100,0 18 100,0 18 100,0 4 100 6 100,0

Tabla 25. Afio 2010: tramitacién y resultado por sectores de las solicitudes de conciliacién-mediacién

presentadas en Ledn.

Alimentacion; 2; 5%

Telemarketing; 2; 4%
Construccion; 2; 4%

Quimico;

Otras actividades; 2; 4% 4 9%

Metal; 9; 20%

Grafico 20. Afo 2010: distribucién por sectores de los conflictos planteados en Ledn.
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Intentado Anrchivo
Acuerdo Desacuerdo in efect Total
Smefecto  Desistimiento  Otras causas
2010 2009 20I0 2009 20I0 2009 20I0 2000 2010 2009 2010 2000
Leén 18 20 18 20 6 2 2 I 2 s 46 48

Tabla 26. Comparativa 2009—z010: tramitacién y resultado de las solicitudes de conciliacién-mediacién
presentadas en Ledn.

Intentado sin efecto;

P . 0,
Archivado por otras 6; 13%

causas; 2; 4%

Archivado por

desistimiento; 2; 5% Acuerdo; 18; 39%

Desacuerdo; 18; 39%

Grafico 21. Ao 2010: resultado de los procedimientos tramitados en Ledn.

PALENCIA

Durante 2010 el ndmero de solicitudes presentadas en la provincia de Palencia, para el intento de
solucién de conflictos colectivos, aumenté por encima del 17 por ciento respecto a los datos del
afno 2009, incremento éste que se refleja asimismo en el ndmero de empresas afectadas por los
mismos, con un aumento superior al 84 por ciento, lo cual sin embargo no afecta al ndmero de
trabajadores implicados en los mismos, que descienden en mis de un 28 por ciento respecto al

ejercicio anterior.

En general es apreciable un [eve incremento en el ndmero de conflictos planteados, con incidencia
mayor en los conflictos de intereses y en los de interpretacién y aplicacién, correlativo todo ello

con una minoracién de los procedimientos planteados previamente a la convocatoria de huelga.




Interpretacion

p Huelga; 2; 7%
y aplicacion

15;56%

y
£

Intereses ; 10;
37%

Grafico 22. Afio 2010: distribucién por clases de los conflictos planteados en Palencia.

Grafico 23. Afio 2010:

Sanidad; 2; 7%

Servicios sociales; 2;
7%

Metal; 5; 19%

Administracion; 2;

7%

Comercio; 3; 11%

Construccion; 2;
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[ Otras actividades

= Quimico
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Servicios sociales
Transportes

distribucién por sectores de los conflictos planteados en Palencia.

Sector Expedientes %  Acuerdo % Desacuerdo %  Archivado % lr}tentado %
sin efecto
Administracién 2 7,4 1 1 — — 1 25,0 — —
Ayuda a
domicilio ! 2 ! e o o o o o o
Comercio 3 11,1 I 11,1 2 16,7 — — — —
Construccién 2 7,4 2 22,2 — — — — —
Limpieza 4 14,8 3 333 I 83 — — — —
Metal s 18,5 — — s 41,7 — — — —
Otras
actividades N 14/8 o o z 16,7 ! . ! S
Quimico I 3,7 — — — — I 25,0 — —
Sanidad 2 7,4 — — I 8,3 I 25,0 — —
Servicios
sociales z 714 ! i ! 83 o o o o
Transportes 1 3,7 _— — — — — — 1 50,0
Total 27 100,0 9 100,0 n 100,0 4 100,0 2 100,0

Tabla 27. Afio 2010: tramitacién y resultado por sectores de las solicitudes de conciliacién-mediacién
presentadas en Palencia.
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Intentado Anrchivo
Acuerdo Desacuerdo in efect Total
S efecto  Desistimiento  Otras causas
2010 2009 2010 2009 2010 2009 20I0 2000 2010 2009 2010 2000
Palencia 9 9 2 2 2 — 3 I I I 27 23

Tabla 28. Comparativa 2009—2o0r10: tramitacién y resultado de las solicitudes de conciliacién-mediacién

presentadas en Palencia.

Intentado sin efecto; 2;
7%

Archivado por otras
causas; 1; 4%

Archivado por

S Acuerdo; 9; 33%
desistimiento; 3; 11%

Desacuerdo; 12; 45%

Grafico 24. Ao 2010: resultado de los procedimientos tramitados en Palencia.

SALAMANCA

La provincia de Salamanca incrementé el ndmero de solicitudes de conciliacién-mediacién en
mas de un 8 por ciento durante 2010, respecto a la cifra del afio anterior. Aunque el ndmero de
solicitudes planteadas, 13, representan un porcentaje cercano al § por ciento del total de las
presentadas en Castilla y Leén, su repercusién en el ndmero de empresas y trabajadores
afectados por situaciones de conflicto laboral es relativamente elevada al corresponder tanto a
empresas con centros de trabajo con cierto volumen de mano de obra empleada, como a
conflictos de sector, con lo que los procedimientos han afectado a 399 empresas y a 11.337

trabajadores.

Debe senalarse, respecto a los datos del ejercicio precedente el descenso apreciable en los
procedimientos promovidos con cardcter previo a la convocatoria de huelga, asi como el aumento
significativo de los conflictos de interpretacion y aplicacién, todo ello dentro del marco de cifras
existentes en éste A4mbito territorial, en el cual es asimismo apreciable el saldo positivo de
acuerdos frente a los desacuerdos, 7 frente a 4, en el total de expedientes tramitados de forma

efectiva, 11.
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Huelga; 2; 15%

Interpretacion y
aplicacion ; 6; 46%

Intereses ; 5; 39%

Grafico 25. Afio 2010: distribucién por clases de los conflictos planteados en Salamanca.

Sector Expedientes %  Acuerdo %  Desacuerdo % Archivado %
Administracién 1 7,7 — — — — 7 50
Alimentacién 2 15,4 — — 2 50,0 — —
Limpieza 4 30,8 3 42,9 — — I 50
Metal 1 7,7 1 14,3 — — — —
Otras

actividades z A ! e ! /0 o o
Telemarketing I 7,7 I 14,3 — — — —
Transportes 2 15,4 I 14,3 I 25,0 — —
Total 3 100,0 7 100,0 4 100,0 2 100

Tabla 29. Afio 2010: tramitacién y resultado por sectores de las solicitudes de conciliacién-mediacién
presentadas en Salamanca.

Administracion; 1;
8%

Transportes; 2; 15%
Alimentacion; 2;
15%
Telemarketing; 1;

8%
B Administracién
™ Alimentacién
m Limpieza

Metal

™ Otras actividades
Metal; 1; 8% .
Telemarketing

Transportes

Grafico 26. Afio 2010: distribucién por sectores de [os conflictos planteados en Salamanca.

Intentado Archivo
Acuerdo Desacuerdo in efect Total
S efectd  Degistimiento  Otras causas
2010 2009 20I0 2009 20I0 2009 20I0 2000 20I0 2009 2010 2000
Salamanca 7 S 4 s — — — — 2 2 i) 2

Tabla 30. Comparativa 2009—z2o0r10: tramitacién y resultado de las solicitudes de conciliacién-mediacién
presentadas en Salamanca.
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Archivado por
otras causas; 2;
15%

Acuerdo; 7; 54%

Desacuerdo; 4;
31%

Grafico 27. Afo 2010: resultado de los procedimientos tramitados en Salamanca.

SEGOVIA

En la provincia de Segovia se presentaron 11 solicitudes para iniciar los correspondientes
procedimientos de conciliacion-mediacién, con los que intentar poner fin a los conflictos

[aborales surgidos, en los cuales se vieron afectados 1.916 trabajadores y 13 empresas.

La disminucién en el ndmero de solicitudes de conciliacién—mediacién presentadas, respecto al
ano anterior, se sitda ligeramente por encima del 42 por ciento, siendo no obstante los conflictos
de interpretacién y aplicacion los que alcanzan mayor importancia, frente a los de intereses y a

los planteados con caracter previo a la convocatoria de huelga.

Huelga; 3; 27%

Interpretacion y
aplicacion ; 7;
64%

Intereses ; 1; 9%

Grafico 28. Afio 2010: distribucién por clases de los conflictos planteados en Segovia.
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Sector Expedientes % Acuerdo %  Desacuerdo %  Archivado %
Alimentacién I 9,1 I 33,3 — — —
Otras
.. 8 2, 2 66 2 100,0 66
actividades 77 7 / 4 7
Quimico I 9,1 — — — I 16,7
Transportes 1 0,1 — — — 16,7
Total I 100,0 3 100,0 2 100,0 6 100,0
Tabla 31. Afio 2010: tramitacién y resultado por sectores de [as solicitudes de conciliacion-
mediacién presentadas en Segovia.
Transportes; 1; 9% Alimentacion; 1; 9%
Quimico; 1; 9%

= Alimentacion

1 Otras actividades

= Quimico

Transportes
Grafico 29. Afio 2010: distribucién por sectores de los conflictos planteados en Segovia.
Intentado Archivo
Acuerdo Desacuerdo in efect Total
S ejecto  Nesistimiento  Otras causas
2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Segovia 3 6 2 I — — 2 — 4 2 I 19

Tabla 32. Comparativa 2009—2o0r10: tramitacién y resultado de las solicitudes de conciliacién-mediacién

presentadas en Segovia.

Acuerdo; 3; 27%

Archivado por
otras causas; 4;
37%

Desacuerdo; 2;
18%

Archivado por
desistimiento; 2;
18%

Grafico 30. Afio 2010: resultado de los procedimientos tramitados en Segovia.




SORIA
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El ndmero de empresas y trabajadores afectados por los 10 conflictos colectivos surgidos en Soria

durante 2010, ascendieron, respectivamente, a 39 y 1.075.

En ninguno de los 10 procedimientos presentados, en esta provincia, se planted la solicitud de

conciliacién-mediacion como trdmite previo a la convocatoria de una huelga, habiendo

predominado esencialmente los conflictos de interpretacién y aplicacién.

Interpretacion y
aplicacion ; 8; 80%

Grafico 31. Afio 2010: distribucién por clases de [os conflictos planteados en Soria.

Metal; 2; 20%

Alimentacion; 1;

10%

Comunicacion;
2; 20%

Intereses ; 2; 20%

Alimentacién
Comunicacion

M Construccion

W Limpieza
B Madera

Metal

Grafico 32. Afio 2010: distribucién por sectores de los conflictos planteados en Soria.

Intentado sin

Sector Expedientes % Acuerdo %  Desacuerdo %  Archivado % efecto %
Alimentacién 1 10,0 — — — — I 100,0 — —
Comunicacién 2 20,0 — — 2 50,0 — — — —
Construccién 2 20,0 I 25,0 — — — I 100,0
Limpieza I 10,0 — — I 25,0 — — — —
Madera 2 20,0 2 50,0 — — — — —
Metal 2 20,0 1 25,0 I 25,0 — — — —
Total 10 100,0 4 100,0 4 100,0 I 100,0 I 100,0

Tabla 33. Afio 2010: tramitacién y resultado por sectores de las solicitudes de conciliacién-mediacién presentadas en

Soria.
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Intentado Archivo
Acuerdo Desacuerdo in efect Total
SM eJectd  PDegistimiento  Otras causas
2010 2009  20I0 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Soria 3 8 5 7 I — I — — — 10 15

Tabla 34. Comparativa 2009—2010: tramitacién y resultado de las solicitudes de conciliacién-mediacién

presentadas en Soria.

Intentado sin
efecto; 1; 10%

Archivado por Acuerdo; 3; 30%

desistimiento; 1;
10%

Desacuerdo; 5; 50%

Grafico 33. Afo 2010: resultado de los procedimientos tramitados en Soria.

VALLADOLID

Aunque la disminucién de las solicitudes presentadas durante 2010, en relacién a los datos del
ano anterior, se sitda cercana al 7 por ciento, se producen incrementos notables en el ndmero de
empresas y trabajadores afectados por situaciones de conflicto colectivo, hasta alcanzar a 1.576 vy
64.165, respectivamente, viniendo ello motivado por el planteamiento de conflictos en empresas

con grandes plantillas y de conflictos de cardcter sectorial.

Al igual que ha ocurrido en la provincia de Ledn, es destacable [a importancia en este ambito
territorial de los procedimientos planteados con caricter previo a la convocatoria de huelga,
alcanzando casi el 40 por ciento del total provincial, si bien el valor absoluto se ha mantenido

respecto al ejercicio anterior con un total de 29 procedimientos de tal cardcter en ambos.
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Al contrario de la regla general que ha consistido en un aumento en 2010 de los conflictos de
interpretaciéon y aplicacion y en un descenso de los de intereses en [a mayoria de los dmbitos
territoriales, en Valladolid es apreciable la tendencia inversa, de [a misma forma que ha de
reflejarse el indice de acuerdos en los procedimientos previos a [a convocatoria de huelga, el cual

ha superado [evemente el 5o por ciento.

Interpretacion y
aplicacion ; 22; 31%

Huelga; 29; 42%

Intereses ; 19; 27%

Grafico 34. Afio 2010: distribucién por clases de los conflictos planteados en Valladolid.
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Telemarketing; 5; 7% Construccion; 3; 4% Comercio
M Construccion
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M Ensefianza
M Hosteleria
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Otras actividades;
M Madera
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Metal; 24; 34%
[ Otras actividades
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Servicios sociales
Telemarketing

Transportes

Grafico 35. Ao 2010: distribucién por sectores de los conflictos planteados en Valladolid.
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Sector Expedientes %  Acuerdo %  Desacuerdo %  Archivado % lrftentado %
sin efecto

Agropecuario 3 43 2 6,3 I 2,9 — — — —
Alimentacién 1 14 1 31 — — — — — —
Avyuda a domicilio 1 L4 — — 1 2,9 — _ _ _
Comercio I 1,4 — — I 2,0 — — _ _
Construccién 3 43 I 3,1 2 57 — — — —
Ensefanza I L4 — — 1 2,9 — _ _ _
Hosteleria 3 43 2 6,3 I 2,9 — — — —
Limpieza 4 5,7 2 6,3 2 5,7 — — — _
Madera 9 12,9 7 19 2 57 — — — —
Metal 24 343 I 34/4 13 371 — — — —
Oficinas y

despachos ! Y4 o T _ _ - - ! 50,0
Otras actividades 3 43 I 3,1 I 2,9 — — I 50,0
Quimico 2 2,9 — — 2 5,7 — — — —
Sanidad 1 L4 — — 1 2,9 — _ _ _
Servicios sociales 3 4,3 2 6,3 I 2,9 — — — —
Telemarketing 5 71 — — 4 11,4 I 100,0 — —
Transportes 5 7,1 3 9,4 2 5,7 — — — —
Total 70 100,0 32 100,0 35 100,0 I 100,0 2 100,0

Tabla 35. Ao 2010: tramitacién y resultado por sectores de [as solicitudes de conciliacién-mediacién presentadas en

Valladolid.
Intentado Anrchivo
Acuerdo Desacuerdo ) Total
sin efecto Desistimiento  Otras causas
2010 2009  20I0 2009 20I0 2009 2010 2009  20I0 2009 2010 2009
Valladolid 31 26 34 41 2 — I 4 2 3 70 74

Tabla 36. Comparativa 2009—20r10: tramitacién y resultado de las solicitudes de conciliacién-mediacién
presentadas en Valladolid.

Archivado por otras  |ntentado sin efecto; 2;
. causas; 2; 3% 39
Archivado por

desistimiento; 1; 1%

Acuerdo; 31; 44%

Desacuerdo; 34; 49%

Grafico 36. Afio 2010: resultado de los procedimientos tramitados en Valladolid.
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ZAMORA

Durante 2010 se presentaron 16 solicitudes de conciliacién-mediacién en [a provincia de Zamora,
dato éste que supone una disminucién ligeramente superior al 11 por ciento, respecto a las
presentadas en 2009, si bien es apreciable el dato correspondiente al incremento experimentado
en los conflictos de interpretacién y aplicacién. En total se vieron afectados por las situaciones

de conflicto 16 empresas y 920 trabajadores.

En el dmbito de los procedimientos de conciliacién-mediacién previos a la convocatoria de

huelga, es valorable el hecho de que en el so por ciento de los casos se ha producido acuerdo entre

las partes.
Huelga; 4; 25%
Interpretacion y
aplicacion ; 9;
56%
Intereses ; 3; 19%
Grafico 37. Afio 2010: distribucién por clases de los conflictos planteados en Zamora.
Intentado Aurchivo
Acuerdo Desacuerdo in ef Total
Smefecto Negistimiento  Otras causas
2010 2009  20I0 2009 20I0 2009  20I0 2000  20I0 2009 2010 2009
Zamora 6 10 7 4 — I — 3 3 — 16 18

Tabla 37. Comparativa 2009—2010: tramitacién y resultado de [as solicitudes de conciliacién-mediacién

presentadas en Zamora.
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. o m Administracion
Administracion; 2;

Sanidad; 3; 19% W Agropecuario
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1; 6% Agropecuario; 2; 139
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Ocio; 1; 6% m Hostelerfa
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Metal
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Metal; 1; 6% 1 Otras actividades

Construccion; 1; 6% W Sanidad

Hosteleria; 1; 6%

Grafico 38. Afo 2010: distribucién por sectores de los conflictos planteados en Zamora.

Sector Expedientes %  Acuerdo %  Desacuerdo %  Archivado %
Administracién 2 12§ — — — — 2 66,7
Agropecuario 2 12,5 2 40,0 — — — —
Alimentacién 2 12,5 I 20,0 I 14,3 — —
Construccién 1 6,25 — — 1 14,3 — —
Hosteleria 1 6,25 — — I 14,3 — —
Limpieza 2 12,5 1 20,0 I 14,3 — —
Metal 1 6,25 — — I 14,3 — —
Ocio I 6,25 I — — 0,0 — —
Otras

actividades ! 625 o o ! 1443 o o
Sanidad 3 18,75 I 20,0 I 14,3 I 333
Total 16 100 6 100,0 7 100,0 3 100,0

Tabla 38. Tramitacién y resultado por sectores de las solicitudes de conciliacién-mediacién presentadas en Zamora.

Archivado por otras
causas; 3; 19%

Acuerdo; 6; 37%

Desacuerdo; 7; 44%

Grafico 39. Ao 2010: resultado de [os procedimientos tramitados en Zamora.
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V1. CONCILIADORES—MEDIADORES Y ARBITROS

CONCILIADORES—MEDIADORES DEL SERLA (SECTOR PRIVADO)|

Avila
Ignacio Garcia Pedraz
José Miguel Gémez Blazquez

Burgos )
Miguel Angel Alonso Vicario
Francisco Andrés Dominguez
Carmen Cueva Puente

Ricardo Elena Mariscal

Santiago Herrera Castellanos

Ledn
Romualdo Arias Blanco
Maximo Barrientos Fernandez
Pilar Carnero Rey
Antonio Diaz Carro

Palencia
Alberto Arzta Mouronte
Ignacio Bragimo Abején
Santiago Gonzalez Recio

Salamanca
Jests Baz Rodriguez

Radl David Ramos Martin

Segovia
José lgnacio Gonzalez Aguado
Luis Hernanz Paz

Soria
M? Eulalia Herrdenz Hernando

José Mario Heras Uriel
Alberto Mateo Soria

Valladolid
Florian Alonso Fernandez
José Maria Blanco Martin
Javier Barbero Marcos
Laurentino Duefias Herrero
José Ferndndez Rodriguez

Zamora
Héctor Bobo de la Pena
Miguel Gamazo Pelaz

Santiago Gutiérrez de [a Pena
Jacinto Lépez Lorenzo

Luis Linares Garcia
Fernando Millan Garcia
Eduardo Mozas Garcia
Luis Oviedo Mardones

Fernando S4iz Alonso

Azucena Menéndez Rodriguez
Emilio Oviedo Perrino
Rolando Sanchez Gutiérrez
Jess Suarez Gonzalez

M? Piedad Lépez — Romero Gonzilez
Antonio N4jera Garcia
Pedro Rodriguez Gémez

Jesas Rodriguez Tapia
Wilfredo Sanguineti Raymond

Manuel Martinez Llacer
Francisco de Borja Olalquiaga Aranguren

Manuel Rodrigo Mufioz
Jess Manuel Rodriguez Nicolas

Carlos Gonzélez Cascos
Roberto Gutiérrez Alvarez
Antioco José de Juan Garcia
Alfonso Maroto San Sebastian
Jests San Miguel Montorio

Rafael Prieto Neches

Vicente Sevillano Sanchez
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ARBITROS DEL SERLA

Enrique Cabero Moran

Urbano Gonzilez Santos Diaz Caneja
Manuel Carlos Palomeque Lopez
Abdén Pedrajas Moreno

Germén Rodriguez Montalvo

CONCILIADORES—MEDIADORES DEL SERLA (SECTOR PUBLICO])

Avila ) )

Félix Alvarez Alvarez Jacinto Lépez Lorenzo
Burgos

Carmen Cueva Puente Rafael Siez de Santa Maria Cantero
Ledn

Antonio Diaz Carro José Manuel Lozano Santamarta
Palencia

Amador Mediavilla Fernandez M? Piedad Lépez — Romero Gonzalez
Salamanca

Jests Rodriguez Tapia Rafael Sastre lbarreche
Segovia

Miguel Angel Municio Gonzélez

Soria
Asuncién Isla [a Fuente

Valladolid
José Fernandez Rodriguez Alfonso Maroto San Sebastian
Carlos Gonzalez Cascos Carmen Pascual Allen

Zamora
Miguel Gamazo Pelaz Gregorio Garrido de Prado

LOCALES DE REUNION.

A partir de agosto de 2010 y buscando un marco mds acorde para las reuniones de conciliacién-
mediacién, coherente al mismo tiempo con un planteamiento [égico de reduccién de costes, se
mantuvieron contactos con la totalidad de [as Delegaciones Territoriales de [a Junta de Castilla
vy Leén y otros Organismos, al objeto de disponer de lugares de reunién estables en las capitales
de provincia y en Ponferrada, en los cuales, al mismo tiempo, existiera una infraestructura
administrativa suficiente con la que poder hacer frente a las exigencias propias de tal tipo de
actos, incluidas las derivadas de la aplicacién del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre

registroy depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.




La ubicacién final de los locales de reunion es la siguiente:

Avila
Delegacion Territorial de [a Junta de Castillay Leén
Pasaje del Cister, 1

Burgos
Centro de Formacién Profesional Ocupacional
Eloy Garcia de Quevedo, s/n

Leén
Direccién General de Energiay Minas
Avenida de los Reyes Leoneses, 11 —3°

Ponferrada
Campus Universitario (Aula 608 Edif. Principal)
Avenida de Astorga, s/n

Palencia
Delegacion Territorial de [a Junta de Castillay Leén
Servicio Territorial de Industria, Comercioy Turismo
Avenida de Casado del Alisal, 27- 1°

Salamanca
Servicio Territorial de Sanidad y Bienestar Social
Avenida de Portugal, 83-89

Segovia
Delegacion Territorial de [a Junta de Castillay Leén
Plaza de la Reina Dfa. Juana, 5

Soria
Delegacion Territorial de [a Junta de Castillay Leén
Servicio Territorial de Agricultura y Ganaderia
Linajes, 1 — 2°

Valladolid
Servicio Regional de Relaciones Laborales de Castillay Leén
José Antonio Primo de Rivera, 4 —3°

Zamora
Direccién Provincial de Educacion

Prado Tuerto, 17 — 6°
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VIl. VALORACION DEL SISTEMA DE SOLUCION Y DE LA ACTIVIDAD DEL
SERLA.

La opinién que del sistema de solucién extrajudicial de conflictos en Castilla y Leén y de la
actividad del Servicio a través del cual se instrumenta, suministran los trabajadores y
empresarios que lo utilizan, a través de los cuestionarios que este Servicio remite tras la
finalizacién de los procedimientos, junto con la informacién aportada por los conciliadores—
mediadores sobre el proceso de negociacién desarrollado en los procedimientos en los que hayan
intervenido, permiten evaluar de una manera general la percepcion de los usuarios y poner de
manifiesto las disfuncionalidades que en el desarrollo de la actividad puedan, en su caso, haberse

producido.

VALORACION DE LOS USUARIOS DEL SISTEMA.,

La encuesta consta de 15 preguntas en tormo a dos aspectos concretos: el érgano de
conciliacion—mediacién y la tramitacién realizada por el Servicio, incorporando asimismo

apartados en los que se pueden realizar sugerencias o comentarios.

A continuacién se reproducen los resultados correspondientes al afio 2010, de las 656 encuestas

remitidas.

60,00
1. {Cémo calificaria a actitud
48,57

e 50,00
personal del o de los conciliadores—
mediadores actuantes! (Tener en 40,00

. 31,43
cuenta factores como motivacion, 30,00 o (I s

relaciones interpersonales, iniciativa, 20,00 2000 e Nl

responsabilidad, etc.) 10,00 b

0,00 T T ]

Excelente Muy buena Buena
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2. {Cémo calificaria la aptitud 45,00 2857 4143

40,00
personal del o de los conciliadores—
35,00

mediadores actuantes! (Tener en

30,00

cuenta factores como calificacion, 25,00

habilidades, destreza, competencia 20,00 17.14

15,00

técnica, etc.)

10,00

2,86
5,00

000 . . — .

Excelente Muy buena Buena Regular

3. {Cdémo calificaria las propuestas 50,00 47,14
45,00

de los conciliadores-mediadores 40,00
35,00

actuantes! 30,00
25,00

20,00

15,00

10,00

5,00 2,86

1,43
0,00 —

31,43

11,43
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50,00
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"o ]
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6. (Considera que el érgano
conciliador-mediador ha respetado el

derecho de audiencial

7. {Considera que el érgano
conciliador-mediador ha respetado
los principios de igualdad y
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en [a moderacién del debate!

9. {En términos generales, utilizando
una escaladel1al 10, enlaqueel1es
[a nota mas bajay 10 la mas alta
{qué puntuacién daria a la actuacién
del o de de los conciliadores—

mediadores?
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90,00

10,00
Si NS/NC
92,86
7,14
Si NS/NC
47,14
42,86
4,29 71
Excelente Muy buena Buena Regular
42,86
20,00
15,71
8,57 8,57
2,86

1,43

2 puntos 4p. 6p. 7p. 8p. 9p. 10 p.
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. .. 77,14
10. Desde que planteé la solicitud de 80,00
. e 70,00
inicio o recibié notificacién de la
5 . 60,00
presentacion de la solicitud, el
50,00
tiempo transcurrido hasta [a
40,00
convocatoria de [a primera reunién 30,00
.. ) 20,00
del procedimiento ha sido... 20,00
10,00
1,43 1,43
0,00 . . . .
Adecuado Breve Excesivo NS/NC
. ) , 94,29
11. {Se ha producido algdn error en 100,00
L. ) 80,00 -
los tramites relacionados con su
60,00 -
procedimiento?
40,00 -
20,00 -
423 1,42
0,00 . . .
No Poco importante Muy importante
. . 40,00
12. La actitud y el comportamiento s 00 .66 3428
' 30,00
del personal del SERLA le ha 30,00
25,00
parecido: 20,00
15,00
10,00
500 2,86
0,00 . . . .
Excelente Muy buena Buena Pésima
13. La informacién que se le ha dado
60,00
tanto personal, como 48,57
50,00
telefénicamente, e incluso a través de 40,00 40,00
Internet, la considera: 30,00
20,00
8,57
10,00
2,86
0,00 . . . .

Excelente Muy buena Buena Pésima
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50,00

14. {En términos generales,

45,00 42,86
utilizando una escala del 1 al 10, en la

40,00

que 1 es [a nota mas bajay 10 [a mas 35,00
30,00

alta {qué puntuacién daria al

25,00
SERLA por la tramitacién de [a 20,00
15,00 12,86 12,86

20,00

solicitud?

10,00 713

5,00

1,43 1,43 1,43
0,00 ; ; ; ; ; ; ; ,

1punto 3 puntos 5p. 6 p. 7p. 8p. 9p. 10 p.

15. {Qué puntuacién daria a la 40,00

actuacién general del SERLAY

35,70
35,00

30,00
25,70
25,00

20,00

14,29 14,29
15,00

10,00
4,30

1,43 143 143 1,43

0,00 : : : : : : : : .

lpunto 3 5p. 6 p. 7 p. 8p. 9p. 10p. NC/NS
puntos

5,00

VALORACION DE LOS CONCILIADORES—MEDIADORES.

Durante el afo 2010, junto con la documentacién correspondiente a los procedimientos
tramitados se remitieron un total de 411 informes, para que los conciliadores—mediadores
intervinientes en los mismos trasladaran a este Servicio, una vez que finaliza el procedimiento,
su andlisis respecto a la negociacién desarrollada, la incidencia que el procedimiento ha podido
tener, o no, en la modificacién de las posiciones con las que las partes iniciaron el mismo,
indicando asimismo si [a intervencién de los conciliadores—mediadores ha contribuido, o no, a

ese cambio.
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Andlisis del proceso de [a negociacién

{Se ha negociado?

{Han variado [as posiciones?

Sin contestar

Sin contestar

42

{Se ha negociado?

{Han variado [as posiciones?

Sin contestar

Sin contestar

Si
Solicitante 247
Si
No
238
solicitante

45

Actuacién del 6rgano de conciliacién-mediacién

(Se han formalizado propuestas de

conciliacién?

{Ha existido mediacién!

{Considera que ha sido un mero

tramite a la via judicial?

(Existen posibilidades solucién

futura en los casos de desacuerdo!

Si

233

234

40

68

No

21

18

182

102

Sin contestar

22

24

54

106

Tabla 39. Negociacién en el procedimiento de conciliacién-mediacién.

REGISTRO DE ACTIVIDAD DEL SERLA.

Para que el SERLA cumpla correctamente la finalidad para la que fue creado, el Registro

garantiza que los intercambios de documentos a través de cualquier medio o soporte material,

incluyendo los medios electrénicos, informdticos o telemditicos, sea objeto de inscripcién o

tratado de acuerdo con [a normativa especifica que lo regule o prevea.

A continuacién se representan, en los graficos adjuntos, la actividad correspondiente al referido

registro durante el pasado ejercicio.

El Registro de entrada contabilizé un total de 2.280 asientos, mientras que el de salida se sitto

en §.253 movimientos.
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1196
702
304
78
Correo ordinario Correo electrénico En mano Fax
Griéfico 40. Registro de entrada.
3547
1536
110 60
Correo ordinario Correo electrénico En mano Fax

Gréfico 41. Registro de salida.

VIIl. ACTIVIDADES DE DIVULGACION DEL SISTEMA.

MEMORIA DE ACTIVIDAD DEL ANO 2009.

El Patronato de la Fundacién del SERLA, acordé la publicacién en formato CD del documento
en el que se analiza la actividad desarrollada por la Fundacién durante el ejercicio 2009,
programando igualmente su distribucién y difusién entre las entidades relacionadas con el

dmbito de intervencion del SERLA.

OTRAS ACCIONES

A. Informacién del estado de tramitacién y de los resultados y situacién de los
procedimientos de conciliacién-mediacién y arbitraje planteados ante el Servicio Regional de

Relaciones Laborales de Castillay Leén.

Resulta obvio que la relacién mdas directa y rapida tanto con los promotores y sujetos del
procedimiento, como con los propios conciliadores—mediadores y las asistencias técnicas, debe
realizarse por via telemdtica, no tanto en o que se refiere a notificaciones y comunicaciones
diversas, como en lo que afecta a la realizacién de consultas acerca de la tramitacién y evolucién

de los procedimientos.
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A tal fin, y a través del portal web de la Fundacién www.serla.es, se ha hecho posible el acceso
externo al conocimiento de la fase de tramitacién en la que se encuentran los diversos

procedimientos promovidos en solicitud de conciliacién — mediacidén y, en su caso, arbitraje.

Ello implica una actualizacién diaria de los datos propios de las distintas fases de tramitacién
de los correspondientes expedientes administrativos, los cuales son identificados a través del
ndmero de orden asignado inicialmente, dato éste conocido Gnicamente por los promotores, y por
[a parte frente a [a que se presenta y los interesados, evitindose con ello la identificacion expresa

de los participes en el procedimiento.
Tales datos pueden ser obtenidos en un triple sentido:

v" Informacién con caracter diario de la totalidad de los trdmites administrativos
realizados, con la indicacién del ndmero de procedimiento al que se refieren los
mismos. Al acceder dentro del mend del portal al apartado «Agenda y estado de
tramitacién de los procedimientoss>, aparecen los datos correspondientes al dia de [a
entrada, e igualmente al senalar una fecha concreta del calendario existente, se

despliegan los datos referentes a dicho dia.

v" Informacién especifica de cada procedimiento, con la indicacién de los tramites
efectuados desde [a solicitud de iniciacion de la conciliacién-mediacién o del
arbitraje. Accediendo dentro del mend del portal al apartado «Agenda y estado de
tramitacién de los procedimientos>, sefalando el ndmero del procedimiento y

cligueando en «buscar>, se obtiene |a referida informacion.

v" Informacién acerca del resultado final de los procedimientos —con la indicacién de si
ha habido avenencia entre las partes o no— vy, en su caso, de los que adn se
encuentran en fase de tramitacién o en suspenso. Accediendo dentro del mend del
portal al apartado «Resultado y situacién de los procedimientos a una fecha
senaladas, se obtiene la informacidn relativa a los tramitados en el afio natural.

Dicha informacién se actualiza semanalmente.
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B. Difusién de los procedimientos tramitados con caricter trimestral y acumulado, con
desglose tanto autonémico o global como provincial, distinguiendo por tipos de conflictos,
sectores productivos afectados y resultados, origen y resultados, promotores de [os conflictos,
namero de empresas y trabajadores afectados, evolucién mensual de solicitudes presentadas y

ndmero de reuniones de conciliacién — mediacién realizadas, asi como su duracién total y media.

Dicha accién, que comporta una notable ampliacién de los contenidos estadisticos, asi como una
modificacion del formato existente, puede ser conocida a través del portal web www.serla.es vy
pretende dar informacién pdblica y general de las caracteristicas técnicas de los conflictos
colectivos, de los dmbitos productivos y provinciales a los que se refieren, de [a importancia socio
econémica de los mismos, de la efectividad del sistema de solucién auténoma de conflictos
[aborales, etc., sirviendo en definitiva todo ello, como instrumento de ponderacién del estado de

las relaciones laborales colectivas en nuestra Comunidad Auténoma.

Accediendo dentro del mend del portal al apartado «Memorias y estadisticas>, se obtienen las
estadisticas trimestrales y acumuladas, tanto generales como provinciales y las Memorias

anuales.

La efectividad de las acciones A y B) se encuentra avalada por el hecho de que, segin la
informacién facilitada por el servidor en el que se encuentra alojado el portal web del SERLA
(Cosmomedia), se han producido en el periodo 1/01/2010 a 31/12/2010 Un total de 2.479 visitas a [a
informacién contenida en la Accién Ay 790 visitas a la informacién estadistica a que se refiere
la Accion B), tratandose por tanto de cifras ciertamente elevadas, si se considera que en el
presente ejercicio se han tramitado un total de 282 procedimientos, o cual, pone de manifiesto la

eficacia y necesidad para los participes en los mismos de los datos suministrados.

Durante 2010 la pagina web del SERLA recibié un total de 14.684 visitas, procedentes de 42
pag , P

paises diferentes. El andlisis geografico de las visitas evidencia que el mayor porcentaje, cercano

a los 98 puntos porcentuales, tiene su origen en Espafia, correspondiendo el resto a paises

hispanoamericanos.

Se representa grificamente, a continuacién, el origen principal del trifico en Espana, habiendo
sido, excluidas, de tal representacién, aquellas localidades y provincias en las que el ndmero de

entradas es inferior a 100.
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Salamanca;

urgos; 225 . Valencia; 122
238 -

... Barcelona; 111

Ledn; 320
Almeria; 529 ...

Madrid; 1.416

Valladolid; 10.303

Gréfico 42. Visitas www.serla.es en Espana

C. Ampliacién de las prestaciones del portal Web de la Fundacién, para la remisién via
internet por parte del conciliador-mediador o del Aarbitro, de los acuerdos de mediacién

alcanzados o de las resoluciones arbitrales dictadas.

La aplicacién del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y
acuerdos colectivos de trabajo, determina la inscripcién en los correspondientes registros, de los
«acuerdos de mediacién como consecuencia de la interposicién de conflicto colectivo» y de
«cualquier otro acuerdo o laudo arbitral que tengan legalmente reconocida eficacia de convenio

colectivo o que derive de lo establecido en un convenio colectivos.

El funcionamiento del registro de convenios y acuerdos colectivos de trabajo se realiza a través
de medios electrénicos, correspondiendo [a solicitud de [a inscripcién de los laudos arbitrales vy
acuerdos de mediacién, «si estos se han acordado en el seno de un sistema de mediacién o

arbitrajes>, al érgano de direccién del organismo correspondiente.

La inscripcién, que supone, entre otros aspectos, la remisién por via telematica del texto del
acuerdo o del laudo en formato Word, unido al hecho de que en la utilizacién de los nuevos
[ocales de reunidn, no se ha considerado oportuno el empleo de medios informdticos ajenos, ha
determinado la adquisicién de ordenadores (netbook) e impresoras portatiles, los cuales al mismo
tiempo que sitven a la confeccién del acta de la reunién de conciliacién-mediacién, permiten a

través de internet la remisién del acta en formato Word a la que se ha hecho referencia.

A tal fin, dentro del portal web y en el apartado del mend denominado «Acceso restringido a
Conciliadores—Mediadores y Arbitros», se ha abierto la posibilidad de la remisidn directa de las
actas de acuerdo y laudos arbitrales al Servicio Regional de Relaciones Laborales, para su

posterior reenvio desde éste a los registros aludidos del Ministerio de Trabajo e Inmigracién.
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Complementariamente a o anterior, a través del portal Web se puede acceder tanto al contenido
del Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos

colectivos de trabajo, como a los diversos anexos que el mismo contiene

FORMACION.

Por acuerdo del Patronato de la Fundacién del Servicio Regional de Relaciones Laborales se
determiné la celebracién de una Jornada, dirigida tanto a conciliadores — mediadores y arbitros,
como a representantes empresariales -C.E.C.A.L.E.- y de los sindicatos - CC.OO.y U.G.T -,
en cuanto partes signatarias del Acuerdo Interprofesional sobre Procedimientos de Solucién

Auténoma de Conflictos Laborales en Castillay Leén.

La misma fue configurada como un instrumento de puesta en comdn de experiencias que al
mismo tiempo, posibilitara el planteamiento y debate de posibles lineas de mejora y coordinacién

en el funcionamiento del Servicio.

Se celebré el dia 16 de abril de 2010 en los salones del Hotel Vincci Frontaura de Valladolid y fue
inaugurada por D. Miguel Ange[ Diez Mediavilla, Director General de Trabajo y Prevencién
de Riesgos Laborales de la Junta de Castilla y Leén y Presidente del Patronato de la

Fundacién.

Se conté con la participacién de D? Lourdes Munduate Jaca, Catedratica de Psicologia Social
de la Universidad de Sevilla, la cual desarrollé [a ponencia titulada «lLa mediacién como

estrategia de resolucién de conflictoss.

Seguidamente se realizé una mesa redonda, moderada por D. Elias Gonzilez Posada,
Catedratico de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de [a Universidad de Valladolid,
en la cual participaron D. Modesto Chantre Pérez —Secretario de Accién Sindical y Empleo de
Unién General de Trabajadores de Castilla y Leon—, D. Héctor Garcia Arias —Secretario
General de la Confederacion de Organizaciones Empresariales de Castilla y Leén— y D.
Vicente Andrés Granado —Secretario de Accién Sindical y Politica Institucional de la Unién
Sindical de Comisiones Obreras de Castillay Leén—, los cuales expusieron el punto de vista de
cada Organizacién, en relacién con la temdtica de solucién extrajudicial de conflictos laborales
en nuestra Comunidad, abriéndose seguidamente un proceso de didlogo y debate con la

participacion de los asistentes.
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La Jornada resulté muy positiva, no solo por los contenidos desarrollados y la asistencia en un
ndmero elevado de representantes y participes del sistema de solucién extrajudicial de
conflictos, sino por el enriquecimiento mutuo que supone [a aportacién y puesta en comin de

experiencias, opiniones y reflexiones de indudable calado en el &mbito de las relaciones laborales.

IX. RECURSOS ECONOMICOS

ACTIVO PATRIMONIO NETOY PASIVO

A) Activo No Corriente 70.820,20 A) Patrimonio Neto 81.912,12
I. Inmovilizado intangible 1.02531 A. 1) Fondos propios 81.192,12
I1II.  Inmovilizado material 61.670,09 | Dotacién fundacional 3.005,06
VI.  Inversiones financieras 1. Dotacién fundacional 3.005,06
a largo plazo 8.124,80

B) Activo Corriente 179.640,78 1l. Reservas 223.784,93

III.  Excedentes de ejercicios

Il. Existencias 0,00 anteriores - 131.377,26

IV. Deudores com. y otr.

cuentas a cobrar 158.581,20  1V. Excedentes del ejercicio 13.500,61
3. Otros deudores 158.58120 B) PASIVO NO

CORRIENTE 0,00
VIL  Inversiones Financieras
a corto plazo 0,00 l. Provisiones a largo plazo 0,00
Il Periodificaciones a c/p 782342 C) PASIVO CORRIENTE 168.548,86

Il1.  Efec.y otros activ
liqui.equiv. 13.236,16  11l. Deudas a c¢/p 140.384,94
1. Deudas con entidades de
TOTAL ACTIVO 250.460,98 crédito 140.384,04
V1. Acreedores Ccial. Y otras

ctas a pagar 28.163,92
I. Proveedores 0,00
2. Otros acreedores 28.163,02
TOTAL PATRIMONIO

NETO Y PASIVO 250.460,98
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