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Presentamos un afio més la memoria de las actividades desarrolladas por la Fundacion del SERLA con el doble objetivo de informar de
los resultados obtenidos en la tramitacion de los procedimientos de solucién auténoma de conflictos solicitados, asi como, del andlisis de los
elementos que intervienen en la conflictividad laboral colectiva.

El afio 2003 puede considerarse, sin lugar a dudas, un afio importante en la corta vida de esta Fundacion del SERLA, por cuanto que
tras comprobar el buen funcionamiento de los procedimientos de los que nos hemos dotado, se ha podido abrir un periodo para reflexionar
como desde el SERLA, alin cuando la valoracion de todas las entidades signatarias del ASACL es positiva, pueden emprenderse iniciativas de
mejora del servicio ofrecido en beneficio de los trabajadores y empresas de Castilla y Ledn

Con este objetivo, en el pasado ejercicio, se organizd el Primer encuentro de Conciliadores-Mediadores del SERLA que ha supuesto un
punto de partida en la mejora del servicio ofrecido dando posibilidad de debatir aspectos relacionados con la Conciliacion-Mediacion desde
la perspectiva de los auténticos protagonistas de la misma.

La elaboracion del manual del procedimiento de la Conciliacion-Mediacion, el incremento de la formacion especifica, el aumento de
mecanismos de informacion externa e interna entre los propios Conciliadores-Mediadores y la utilizacion de las nuevas tecnologias de la
informacion como mecanismo de interrelacion con los usuarios del SERLA, son algunas de las iniciativas que fueron aprobadas y su puesta
en marcha, sin lugar a dudas, han contribuido, entre otros aspectos, al fuerte incremento del nivel de acuerdo alcanzado en las actuaciones
del SERLA durante el pasado ejercicio.

Pero si importantes han sido estas circunstancias, es necesario igualmente destacar que en el ejercicio 2003 se ha incrementado el
niimero de solicitudes de arbitraje que, sin alcanzar una cifra importante (3), evidencia como poco a poco este sistema va calando en la cul-
tura laboral de Castilla y Ledn, igualmente es de destacar el inicio de las negociaciones para extender el dmbito de aplicacion del ASACL a
los conflictos colectivos del personal laboral de las Administraciones Publicas de Castilla y Ledn con lo que , sin lugar a dudas, se contribui-
ré a la consolidacion de estos mecanismos de solucion autonoma de conflictos laborales en el &mbito de esta Comunidad Autonoma.

Desde aqui nuestro mas sincero agradecimiento a todos los trabajadores y empresarios y especialmente al personal que, directa o indi-
rectamente, prestan servicios en la Fundacion del SERLA, esperando que en estas paginas sientan reconocidos el esfuerzo y la confianza

depositados.

El Patronato de la Fundacion del SERLA

Junta de
Castilla y Leon
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1. GESTION DEL ASACL

EXPEDIENTES PRESENTADOS

En el afio 2003, (cuarto afio de funcionamiento del
SERLA) se presentaron un total de 184 solicitudes de actua-
cion ante el Servicio Regional de Relaciones Laborales de
Castilla'y Ledn (SERLA), afectando a 60764* trabajadores, lo
que supone el 23.64% de la poblacidn asalariada en Castilla
y Ledn. Estos conflictos interesaron a 2273* empresas, que
a su vez suponen el 4% de las empresas incluidas en el
admbito de aplicacion de los convenios colectivos de la
Comunidad Auténoma.

Los conflictos presentados en 2003 consolidan las cifras
del afio 2002 con un ligero descenso del 3'6% respecto de
esa anualidad y de un incremento del 21,05% respecto de
2001, primer afio completo de actuacion del SERLA.

Estas cifras de procedimientos tramitados ponen de
manifiesto como el SERLA ha asumido un protagonismo de

las relaciones laborales entendiéndose por los agentes eco-
némicos y sociales como un elemento dinamizador del dia-
logo social que, a través de un medio rapido y eficaz, pone
a disposicion de empresas y trabajadores mecanismos que
ayudan a resolver los distintos conflictos que puedan apa-
recer en las relaciones laborales.

Desde la declaracion de la eficacia del ASACL
(6/9/2000) hasta la fecha de elaboracién de esta Memoria,
se ha solicitado la intervencion del SERLA en 548 conflic-
tos, afectando a 19323* empresas y a 244901* trabajadores
que representa el 34,13%* y el 95,30 %* de las empresas y
trabajadores afectados por la negociacion colectiva en
Castilla y Leon.

Sep.-Dic.2000 2001 | 2002 ["2003" IGTALY
Expedientes Presentados 21 152 191 184 548
Empresas Afectadas 228 12489 4336 2273*  19326*
Trabajadores Afectados 13516 89456 81168 60764* 244904*

Tabla 1. - Evolucion de Expedientes promovidos en el SERA.

*Excluyendo el conflicto CM/63/2003/VA que por ser un conflicto de ambito regional e intersectorial afectd a todas las empresas y trabajadores incluidos en la negociacion colectiva.

Grafico 1. Evolucion Expedientes promovidos en el SERLA.

2000 2001 2002 2003
*Excluyendo el conflicto CM/63/2003/VA que por ser un confiicto de ambito regional e intersectorial afectd a todas las empresas
y trabajadores incluidos en la negociacion colectiva.
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AMBITO TEMPORAL

Durante el afio 2003, se alcanzé una media mensual de
15,3 procedimientos presentados, siendo el mes de Junio el
que registrd la mayor cifra de conflictos promovidos con el
12'5%, siguiéndole Marzo con el 11'95% y Mayo con el
11,41%. Los de menor actividad, ademas de Agosto (4,3%),
fueron Septiembre (3,8%) y Febrero (4,9%).

En la comparacién mes a mes 2002 — 2003, se consta-
ta que los Unicos crecimientos se experimentaron en los
meses de Octubre (+122,2%), Agosto (+100%), Junio
(+10%), Julio (+7,1%) y Mayo (+5%), por contra en el resto
de mensualidades, se presentaron menos expediente en el
afio 2003 que en la anterior anualidad, siendo especial-
mente significativo el descenso del nimero de expedientes
en los meses de Febrero (-59%), Enero (-33,3%) y
Noviembre (-23,5%).

Del andlisis de estos resultados se observa una diferen-
te evolucion en el ritmo de presentacion de conflictos,
mientras que en la anualidad 2002 fue significativa la con-
flictividad registrada en el periodo enero — junio, en 2003

Grafico 2.- Distribucion mensual de los conflictos.

los meses de marzo, mayo, junio y octubre fueron en los que
el servicio del SERLA es requerido en mayor medida, alcan-
zando su techo en junio, caracterizandose los meses de
agosto y septiembre por su menor conflictividad, en el afio
2003.

AMBITO TERRITORIAL

Al abordar un analisis de los conflictos tramitados en
2003 desde una perspectiva territorial, se observa que el
mayor numero de ellos corresponde a las provincias de
Burgos con el 27,7%, Valladolid con el 21,7% y Ledn con el
14'7%, representando la suma de las tres provincias el
64,1% del total de procedimientos tramitados en el pasado
ejercicio.

Frente a ellos, los menores porcentajes corresponden a
las provincias de Salamanca con el 4,4%, Zamora con el
3,8% y Soria con el 2,7%, sobre el total de procedimientos
planteados.

Estos resultados reflejan un claro paralelismo entre el

Grafico 3.- Distribucion mensual de los conflictos Comparativa 2001-2003.

Diciembre

Noviembre

Octubre

Septiembre
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Avila 1 (4.8%) 33
Burgos 2 (9'5%) 31 20,4
Ledn 2 (9.5%) 27 17,8
Palencia 3 (14'3%) 23 15,1
Salamanca 0 (0%) 5 33
Segovia 1 (4'8%) 10 6,6
Soria 1(4'8%) 1 0,7
Valladolid 9 (42'9) 44 28,9
Zamora 2 (9'5%) 6 3,9
Total 21 152 100

49 (3 5%)

48 25,1 51 27 132 (24 1%)
27 14,1 27 14,7 (15 29%)
24 12,6 21 114 1 (13%)
16 8,4 8 44 ( 3%)
21 16 8,7 (5 6%)

2,1 5 2,7 1(2%)

52 27,2 40 217 145 (26 46%)
12 6,4 7 338 27 (4,9%)
191 100 184 100 548 (100% )

Cuadro 2.- Distribucidn provincial de las solicitudes presentadas.

peso demografico de la Comunidad Auténoma y el nimero
de conflictos promovidos toda vez que de acuerdo con la
encuesta de Poblacion Activa, Valladolid es la provincia de
Castilla y Ledn que tiene mayor poblacion activa (241.000),
seguida de Ledn (195.100) y Burgos (159.800), representan-
do la suma de las tres provincias el 56% del total de pobla-
cion activa registrada en Castilla y Ledn.

De igual forma existe una coincidencia de las provincias
con mayor numero de convenios colectivos vigentes, y
aquellas en las se promueven mas procedimientos de con-
flicto colectivo ante el SERLA. Asi sucede en Valladolid,
Ledn y Burgos, que con 34, 27 y 24 convenios colectivos
representan el 49,7% de los 171 convenios analizados y a
su vez el 64,1% de los conflictos presentados, mientras que

Grafico 4.- Distribucidn provincial de solicitudes presentadas en 2003.

Avila Burgos Ledn

Palencia Salamanca ~ Segovia Soria

Valladolid ~ Zamora
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Soria y Avila con 9 y 13 convenios respectivamente repre-
sentan el 12'9% de los convenios y el 7,6% de los conflic-
tos tramitados.

Para finalizar este analisis geografico, es digno de men-
cion que respecto 2002, se aprecia que los crecimientos
porcentuales mas elevados tuvieron lugar en el &mbito de
las provincias de Segovia (300%), Avila (125%), Soria (25%)
y Burgos (6,2%)

PROMOCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Del total de procedimientos de conciliacion mediacion
promovidos en 2003, 105 ( 58%) fueron presentados por los
representantes legales de los trabajadores en la empresa. El
40,9% de los procedimientos fue de promocion sindical (74)
mayoritariamente de aquellas entidades sindicales signata-
rias del ASACL, correspondiendo en menor medida 1,1% (2
procedimientos) a los conflictos promovidos por las empre-
sas que han experimentado un descenso sobre el porcenta-
je de procedimientos promovidos en 2002 que con 8 proce-
dimientos supusieron el 4,2%.

Si bien estas cifras se entresacan de los datos que apa-
recen en las solicitudes de actuacion, resulta necesario
resaltar que la mayor parte de los procedimientos promovi-
dos por los representantes legales de los trabajadores
podrian haberse calificado como de promocién conjunta,
toda vez que en la tramitacion de los mismos se ha podido
constatar esta ilacion.

En relacion con el afio 2002 se observa un aumento del
porcentaje de procedimientos de promocion por parte de los
representantes legales de los trabajadores que han pasado
del 54.49% al citado 58%, por su parte el porcentaje de
procedimientos de promocién sindical se ha situado en
valores similares a los alcanzados en afios anteriores pasan-
do del 41,26% en el 2002 al 41,9% en el pasado 2003.

(Grafico 5.- Promocion de los procedimientos de Conciliacion-mediacién en 2003.

Empresas Representantes  Representantes Sindicatos
Legales Sindicales



AMBITO TERRITORIAL DEL CONFLICTO

En cuanto a las circunstancias territoriales que abarcan
los conflictos, los resultados reflejan mayoritariamente una
prevalencia de los conflictos de ambito provincial con el
97'2% vy una influencia mucho menor de los conflictos
regionales (2'2%) e interprovinciales (0'6%).

AMBITO SECTORIAL

Las actuaciones del SERLA en el afio 2003 en funcion de
las actividades productivas, se centraron en mayor propor-
cion en el sector Siderometallrgico que alcanz6 el 28'73%
del total de expedientes de conciliacién — mediacion pro-
movidos. Del resto de sectores cabe destacar el de
Alimentacion que supuso el 11'05% de procedimientos,
seguido por el de limpiezas con el 8'84%, los de mineria y
quimica con el 4'42% y los de automocion y construccion
con el 3'87%.

El resto de sectores con porcentajes inferiores al 2% no

Gréfico 6.- Distribucion de los procedimientos en funcion de las circunstancias territoriales del conflicto.

22% 0,6%

I PROVINCIAL
REGIONAL
INTERPROVINCIAL

97,2%
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ha tenido una especial incidencia en los procedimientos
promovidos durante 2003.

Comparando estos datos respecto al afio 2002 se pro-
duce una clara coincidencia respecto al sector siderometa-
lrgico que en esa anualidad supuso el 29%, asi como en
los sectores de Alimentacion, Limpieza y Mineria que supu-

SECTOR Total | Trab. afectados |
ARTES GRAFICAS 0,55% 130
AUTOMOCION 3,87% 15103
CONSTRUCCION 3,87% 612
TRANSPORTES 1,66% 262
COMERCIO 2.2% 388
LIMPIEZA 8,84% 859
ALIMENTACION 11,05% 3219
HOSTELERIA 1,66% 222
TEXTIL 1,66% 328
INDUSTRIA MILITAR 0,55% 218
SIDEROMETALURGICO 28,73% 14722
QuimMIco 4.97% 2604
SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES 2,76% 245
ENERGIA 2,21% 2077
TELEMARKETING 2.21% 2321
SEGURIDAD 1,10% 40
MINERIA 4,42% 7005
ENSENANZA 1.1% 1710
ADMINISTRACION 0,55% 14

FINCAS URBANAS 0,55% 500
SERVICIOS PROFESIONALES 1,66% 271
EXHIBICION CINEMATOGRAFICA 0,55% 26

COMUNICACION 0,55% 114
MADERA 1,10% 1693
TELEMARKETING 1,66% 1551
ASISTENCIA SOCIAL 0,55% 58

APARCAMIENTOS 0,55% 22

FORESTAL 0,55% 3000
TRANSPORTE 1,66% 210
GRANJAS AVICOLAS 0,55% 90

GAS 0,55% 126
COMUNICACIONES 0,55% 140
AGUA 1,10% 64

AYUDA A DOMICILIO 0,55% 150
ELECTRONICA 0,55% 150
LIMPIEZA URBANA 1,66%
PASTAS, PAPEL Y CARTON 0,55%
VIDRIO Y CERAMICA 0,55%
Total general 100,00%

N
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sieron un 10% y un 6% de los procedimientos promovidos.
SECTOR CONFLICTO
Si analizamos los procedimientos presentados por sec- DE INTERESES

tores econdmicos y tipo de procedimientos, las conclusiones

se repiten en relacién con el parametro utilizado anterior- ADMINISTRACION ! L
mente. En este sentido el 34'42% de los conflictos promo- AGUA L L 2
vidos con caracter previo a la huelga se ha promovido den- A RIENTHCRN : ! - 2
. L, APARCAMIENTOS 1 1
tro del sector Siderometaldrgico y el 9.8% en el caso de los ARTES GRAFICAS 1 ]
sectores de Limpieza y Alimentacion. ASISTENCIA SOCIAL 1 1
En el cuadro adjunto podemos comprobar la distribu- AUTOMOCION L 6 1
cion de los expedientes relativos al sector en funcion de la éétmélgomuo L 3 ;
clase de conflicto, destacando, entre los mas significativos, COMUNICACION | 1 )
el sector Automocion y Construccion con un 100% y un CONSTRUCCION 7 7
85'7% respectivamente de procedimientos promovidos por DISTRIBUCION ALIMENTACION 1 1
interpretacion o aplicacion del convenio, siendo destacables EDUCACION 1 1
el 75%, el 50% vy el 48% alcanzados en el sector quimico, ELECTRONICA 1 1
el de Limpieza y el Siderometaldrgico respectivamente. ENERGIA 1 3 4
ENSERANZA 1 1
Grafico 7.- Distribucién porcentual de Procedimientos de Conciliacion Mediacion 2003 por Sectores de actividad. EXH|B|C|ON C|NEMATOGRAF|CA 1 1
me%?%&éi?sﬁﬁ '_ FINCAS URBANAS 1 1
e . I T
AGUA -

COMUNCACIONES # GRANJAS AVICOLAS 1 1
AL HOSTELERIA 1 2 3
i e INDUSTRIA MILITAR 1 1
DISTRBICON ANATAGON = LIMPIEZA 3 § § 19
A TEBARKETIG o MADERA 2 2
e MARKETING 1 1
D08 ROFEINALES MINERiA 1 1 6 8
A PASTAS, PAPEL Y CARTON 1 1
QUINICA Jn Quimico 2 1 9
BTy — SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES 2 3 5
TELEMARKETIVG SEGURIDAD 2 2
SANIDAD Y SERVICIOS SOCAES o SERVICIOS PROFESIONALES 1 1 1 3
SDEROMETALURGICO SIDEROMETALURGICO 6 il 2% 5
SANDAD Y SERIS SOCALES TELEMARKETING 1 4 1 6
COMERCIO-DISTS RIBTUE():!(‘)IIE l- TEXT”. 3 3
ANENTAOON TRANSPORTES 3 3 6
COVERCO = VIDRIO Y CERAMICA 1 1
ONSTROCUON e Total general 8

AUTOMOCION —

AARTES GRAFICAS m

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%




TEMAS OBJETO DE LOS CONFLICTOS

En el afio 2003, son los conflictos colectivos que tienen
su origen en la aplicacion del convenio, Interpretacion del
Convenio y Calendario Laboral, los que en mayor medida se
promueven ante el SERLA (14'75% cada uno), en menor
medida los aspectos relacionados con el salario (11'98%),
con la modificacion sustancial de las condiciones de traba-
jo (11'52%) y las discrepancias en la negociacion (10'14%).

Resulta claramente inferior el porcentaje de conflictos
que derivan del incumplimiento del deber de negociar
(6'45%) y el incumplimiento de los acuerdos adoptados en
el SERLA (5'07%).

Si hacemos esta valoracion desde el punto de vista
territorial destacan como en Le6n los conflictos derivados
de la interpretacion y aplicacion del convenio, representan
el 61% del total, mientras que en Burgos, con el 27'1%, la
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo repre-
senta la principal causa de promocidn del conflicto

Desde el punto de vista del nimero de trabajadores por
empresa, la causa principal en empresas de menos de 50

Salario
Jornada/Calendario/Vacaciones
Ruptura de las negociaciones
Contratacion

Incumplimiento del deber de negociar
Blogueo de Negaciacién Colectiva
Negociacion colectiva

Pacto de empresa

Discrepancias en la negociacion
Incumplimientos pacto o acuerdo
Interpretacion de Convenio
Aplicacion del Convenio
Incumplimiento Acuerdos SERLA
Modific. sustancial condic. de trabajo
Otros

2
4

Salario
Jornada/Calendario/Vacaciones
Ruptura de las negociaciones
Contratacion

Incumplimiento del deber de negociar
Blogueo de Negociacion Colectiva
Negociacion colectiva

Pacto de empresa

Discrepancias en la negociacion
Incumplimientos pacto o acuerdo
Interpretacion de Convenio
Aplicacion del Convenio
Incumplimiento Acuerdos SERLA
Modificacion sustancial condiciones de trabajo
Otros

Total

Cuadro 5.- Temas objeto de los conflictos de Conciliacién-Mediacion promovidos en 2003.
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trabajadores son las derivadas de la aplicacion e interpreta-
cion del convenio con el 25'58%, mientras que el salario, la
jornada, calendario y vacaciones con el 40% representa la
principal causa en las empresas entre 51 y 100 trabajado-

res.
N° DE TRABAJADORES

Salario 11 6 5 3 1 26
Jornada/Calendario/Vacaciones 11 6 9 4 2 32
Ruptura de las negociaciones 1 1 1 3
Contratacion 3 1 3 1 8
Incumplimiento del deber de negociar 8 1 5 14
Blogueo de Negociacion Colectiva 2 1 1 4
Negociacion colectiva 2 2
Pacto de empresa 1 1
Discrepancias en la negociacion 6 4 7 3 2 22
Incumplimientos pacto o acuerdo 3 1 4
Interpretacion de Convenio 10 3 8 2 9 32
Aplicacion del Convenio 12 3 8 1 8 32
Incumplimiento Acuerdos SERLA 4 4 2 1 11
Modificacion sustancial condiciones de trabajo 15 2 6 2 25
Otros 1 1



AMBITO PROCEDIMENTAL

El procedimiento mas utilizado en 2003 fue el de con-
ciliacién — mediacién previo a la via judicial que supuso el
52'48% del total de procedimientos promovidos, siguiéndo-
le el previo a la convocatoria de huelga con el 33'70% y en
menor medida con el 13'81% los denominados conflictos de
intereses.

Respecto al afio 2002 se ha incrementado la relacion de
procedimientos de conciliacion — mediacion en los procedi-
mientos previos a la via judicial que han pasado del 46'03%
registrado en el 2002 a los referidos 52'48%. De la misma
forma, se ha registrado un repunte de conflictos previos a
la convocatoria de huelga, que el pasado ejercicio aumenté
5.13 puntos pasando del 28'57% al 33'70%. Por su parte los
conflictos de intereses se han situado en porcentajes muy
cercanos a los registrados en el afio 2002 que alcanzé el
13'58%.

En este apartado, es necesario destacar que durante el
pasado ejercicio 2003 se iniciaron tres Arbitrajes (2 efecti-
vos), lo que, aunque representan el 1'63% del total de pro-

PROVINCIA
Avila
Burgos 28
Ledn 20
Palencia 16
Salamanca 1
Segovia

Soria
Valladolid
Zamora
Total general

15

cedimientos promovidos, con un ligero repunte respecto
2002, supone una consolidacion en la utilizacion de este
mecanismo que el pasado 2002 con dos Arbitrajes supuso la
iniciacion de este procedimiento de solucion autdnoma de
conflictos laborales en el SERLA y un porcentaje de partici-
pacion en los procedimientos promovidos del 1'04%.

La provincia de Burgos fue en el que se iniciaron mas
procedimientos de interpretacion y aplicacion (28) seguidos
de Ledn (20) y Valladolid (17). Por otra parte los mayores
porcentajes respecto al total de expedientes iniciados fue-
ron Palencia (76'1%), Ledn (74%) y Avila (66'6%) los por-
centajes mas reducidos correspondieron a Soria (0%),
Salamanca (16'6%) y Zamora (28'5%).

Por su parte, el procedimiento previo a la convocatoria
de huelga, tuvo en las provincias de Valladolid su mayor
grado de utilizacion, con el 43'5% de los procedimientos
promovidos, siendo Segovia, Soria y Salamanca las Unicas
en que super6 al procedimiento de interpretacion y aplica-
cion. Por el contrario Leon fue la provincia en la que este
tipo de procedimientos tuvo menor relevancia, registrando
4 de los 27 expedientes presentados (14'8%)

Interpretacién y Aplicacion|  Conflicto de Intereses Total general
1 6 2 9

51
27
21
6
16
5
39
7

N
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Respecto a los conflictos de Intereses, lo mas destaca- TRAMITACION DE LOS PROCEDI-
ble es que supusieron el 11'1% en Leodn, el 9'8% en Burgos MIENTOS

y el 95% en Palencia, por contra en la provincia de
Salamanca no se registro ningun expediente relativo a esta

modalidad procedimental. . . .
Como ya se ha sefialado, en el afio 2003 se promovie-

ron ante el SERLA un total de 184 procedimientos de los
que 181 correspondieron a los diversos supuestos de
Conciliacion — Mediacion y tres al procedimiento de
Arbitraje.

En cuanto a los procedimientos de Conciliacion —
Mediacién una proporcion muy elevada (88%) concluyo su
tramitacion normal, permitiendo la intervencién del érgano
de Conciliacion — Mediacion o arbitral en un total de 162
procedimientos. En el resto de los casos el procedimiento
concluyé anticipadamente por archivo de la solicitud
(12.5%) toda vez que en este ejercicio no se ha producido
la finalizacion del conflicto bajo la denominacién “
Intentado si efecto” por incomparecencia de alguna de las
partes al acto de conciliacion — mediacion.

En el andlisis de este punto se debe destacar la reduc-

Gréfico 8.- Evolucion de la efectividad de los procedimientos promovidos en el SERLA.
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Exp. Presentados Tramitaciones Efectivas Intentado sin Efecto

Sep-Dic 2000 19 (90.5%) 2 (9.5%)

2001 152 130 (85.5%) 22 (15.5%) 5 (3.3%)
2002 191 169 (84.1%) 22 (11.5%) 8 (4.2%)
2003 184 162 (88%) 23 (12.5%) 0

Cuadro 9.- Distribucion porcentual de los ambitos procedimentales de los conflictos de Conciliacin-Mediacion promovidos en 2003.

cion porcentual que han experimentado las tramitaciones
no efectivas toda vez que, en el ejercicio 2001, representa-
ban el 18'8%, mientras que, en 2002, supuso el 15'7% vy el
12.5% en el 2003.

Este descenso porcentual de tramitaciones no efectivas
refleja una clara consolidacion de estos sistemas de solu-
cion de conflictos y el mejor conocimiento de los mismos
por parte de los actores de negociacion colectiva.

La duracion media de las reuniones celebradas con
motivo de los procedimientos tramitados por el SERLA
durante el pasado 2003 ha sido de 1,85 reuniones por pro-
cedimiento, cifra algo superior a la experimentada en el afio
2002 que se fijo en 1,80.

En 2003 se han utilizado 763.3 horas en la celebracion
de los procedimientos tramitados, cifra superior a la alcan-
zada en 2002 que con un mayor nimero de procedimientos
tramitados dio lugar a un menor nimero de reuniones y a
una disminucién del namero de horas por reunién y que
puede, sin lugar a dudas, ser uno de los factores que han
contribuido al incremento de acuerdos alcanzados.

Una de las caracteristicas que las entidades signatarias
han querido que rija en los procedimientos de Solucion
Auténoma de Conflictos Laborales en Castilla y Ledn es la
de la agilidad en la tramitacion de las solicitudes promovi-
das. El analisis de los resultados evidencia la mejora de los
tiempos empleados en las distintas fases, baste sefialar que

Grafico 9.- Distribucion provincial de los procedimientos archivados.
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la duracién media de los conflictos tramitados ante el
SERLA ha supuesto que en 2003 en menos de 2,17 dias se
ha comunicado la solicitud a la parte no solicitante del pro-
cedimiento, con una disminucidn significativa respecto al
afio 2002 en el que se contabilizaron 2,37 dias. De la misma
forma, en menos de 2003, se ha designado el 6rgano de
Conciliacion-Mediacion en menos de 2 dias (1,98) frente a
2,2 dias en 2002, en menos de un dia (0,71) se ha nombra-
do a los Conciliadores-Mediadores (0,95 dias en 2002) y el
tiempo medio transcurrido desde la celebracién de la 12
Reunién hasta el fin de procedimiento, durante 2003, ha
sido de 6.6 dias frente a los 4,7 dias de 2002.

Sep-Dic 2000 2001 2002 2003

Reuniones celebradas (Media reuniones/exp.) 47 (3,3) 218 (1.68) 279 (1.8) 283 (1.85)
Media de horas por procedimiento 7.72 4.33 4.2 4.99
N° total de horas invertidas 109.9 561.8 651 763.33
Conciliadores-Mediadores actuantes 27 175 238 245
Procedimientos con un conciliador 11 85 97 7
Procedimientos con dos conciliadores 8 45 71 88

Cuadro 10.- Datos de interés sobre los procedimientos.

Gréfico 10.- Tiempos medios de duracién de los procedimientos. Comparativa 2002-2003.

Acta fin de procedimiento /
Comunicacion si procede a la
Autoridad Laboral

Primera reunion / Acta fin de
procedimiento

Nombramiento 6rgano de Conc-
Mediac y Convocatora de la 1
reunion / Primera reunion

Designacién 6rgano de
conciliacion-mediacion /
Nombramiento

Comunicacién no solicitantes /
Designacion 6rgano de
Conciliacion

Solicitud / Comunicacién no
solicitantes




CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
OFRECIDO

Conocer la valoracion de los servicios concretos que
ofrece el SERLA, y el grado de satisfaccion sobre la actua-
cion de los Conciliadores - Mediadores actuantes ha sido,
desde la declaracion de la eficacia del ASACL, uno de los
objetivos perseguidos por el propio Servicio.

En este sentido con posterioridad a la actuacion reque-
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rida, se remite una encuesta anénima, a todas las partes
que han intervenido, en donde se pretende analizar todos
aquellos factores que confluyen en el procedimiento.

A continuacién se expone de forma esquematica el
resultado de las catorce cuestiones que son requeridas, se
han extraido ocho que de forma esquematica pasan a rese-
fiar y que reflejan una satisfaccion general tanto de la pres-
tacion del Servicio como de la actuacion del los
Conciliadores — Mediadores actuantes.

ENCUESTA SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL SERLA - 2003
ENCUESTA ENVIADA A LAS EMPRESAS Y REPRESENTACION DE TRABAJADORES AFECTADOS POR LOS DISTINTOS CONFLICTOS (Resumen datos estadisticos)

500

419

400 -
300 -
200 -
100 -

0 4

174

Totales

bl Enviadas

Recibidas

1. ¢Coémo calificaria la actitud personal del/de los Conciliador/es - Mediador/es
actuante/s? (Tener en cuenta factores como motivacién, relaciones
interpersonales, iniciativa, responsabilidad, etc.)

100
80
60 443
i 339

20 06 %747 1 17,8

0 _— o

Pregunta 1
Muy Buena

\ Pésima_m Regular Buena Excelente Sin Contestar \

2. (Coémo calificaria la aptitud personal del/de los Conciliador/es - Mediador/es
actuante/s? (Tener en cuenta factores como cualificacion, habilidades,
destreza, competencia técnica, etc.)

100
80
60
40 -

20 0 4 . 10.9

0o+— — Em .

4.8

IS
k<)
N

Pregunta 2
Muy Buena

\ Pésima 1 Regular Buena Excelente Sin Contestar

3. ¢Coémo calificaria las propuestas de los Conciliadores - Mediadores actuantes?

100
80

60

44,3

40

27

20—

0

253

—29— 0

Pregunta 3

\ Pésimas m Regulares

Buenas

Muy Buenas

Excelentes

Sin Contestar

4, ¢Cémo calificaria la dedicacion de los Conciliadores - Mediadores a la

resolucion del conflicto tramitado?

100

80
60

40

39,7 40,8

20—

0 —29—
o

0

Pregunta 4

\ Pésima__ m Regular Buena

Muy Buena

Excelente

Sin Contestar

FaN
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5. ¢Considera que el érgano Conciliador-Mediador ha sido neutral?

100 94,8

80
60
40
20

0

34

1,7

Pregunta 5

WS mNO I Sin contestar

6. ¢Considera que el érgano Conciliador-Mediador ha respetado el Derecho de
Audiencia?

80 -
60 -
40
20 1
0

11 34

Pregunta 6

W Si mNO  NS/NC I Sin contestar

7. ¢Considera que el 6rgano Conciliador-Mediador ha respetado los principios
de igualdad y contradiccion?

100 94,8
80 -
60 -
40 -

11
Pregunta 7

NS/NC ' Sin contestar

W Si mNO

8. ;Como calificarfa la contribucién del érgano de Conciliacién-Mediacion en
la moderacion del debate?

100

80
48 3
23 1 32,8

20— 0 —57—
() R

Pregunta 8
\ Pésima m Regular Buena Muy Buena Excelente

132

Sin Contestar

9. ¢En términos generales, utilizando una escala del 1 al 10, en la que el 1 es
la nota més baja y el 10 la mas alta ¢qué puntuacion darfa a la actuacion
del/de los Conciliador/es-Mediador/es?

100
80

60

40 15 201 el 24,7

200 - 0 —o,sw, : : B
0,7 = - ]

Pregunta 9
[ 1 2 37455 mu6m7 =8 m9 m10  Sin Contestar |




10. Desde que planted la solicitud de inicio o recibi¢ notificacion de la presentacién
de la solicitud, el tiempo transcurrido hasta la convocatoria de la primera
reunién del procedimiento ha sido ...

100

80 615
60

40 34,5

20
0

34

Pregunta 10

M Excesivo M Adecuado Breve Sin contestar

11. La actitud y el comportamiento del personal del SERLA le ha parecido

100
80
60 425 328
40
21,85
o — ""PWH oo
ol . [ B | R
Pregunta 11

\ Pésima m Regular Buena Muy Buena Excelente Sin Contestar

12. La informacién que se le ha dado tanto personal, como telefénicamente, e
incluso a través de Intenet, la considera:

100
80

60

pou 425 37,9

20 4131—I I 6.3 0—-0
0

Pregunta 12

Muy Buena Excelente

[ Pésima__® Regular Buena

Sin Contestar
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13. ¢En términos generales, utilizando una escala del 1 al 10, en la que el 1 es
la nota mas baja y el 10 la mas alta ¢qué puntuacién darfa al SERLA por
la tramitacion de la solicitud?

100
80
60
40 2
20— 0 -06-08 —

0 j

Pregunta 13
[[1 2 34 0u5u6a7 88 m9 810 Sin Contestar |

14. ;Qué puntuacién daria a la actuacién general del SERLA?

100
80
28 9 A 27,6
T ;
200 -06-06 17340 —
0,

Pregunta 14
‘ 1 2 3 v4 w5 =6 =7 u8 m9 m10  Sin Contestar \
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RESULTADOS OBTENIDOS

Del conjunto de datos derivados del funcionamiento del
SERLA durante su tercer afio de funcionamiento completo
suponen, sin lugar a dudas, la prueba palpable de la conso-
lidacién de estos sistemas de solucién auténoma de con-
flictos.

EL porcentaje de acuerdos en el afio 2003 alcanza el
51'25% con un total de 82 procedimientos concluidos con
acuerdo, en relacion con los 160 conflictos de tramitacion
efectiva.

Los acuerdos alcanzados han afectado a 649* empresas
y 17.355* trabajadores que suponen respectivamente el
28'59%* y el 28'56%* del total de empresas y trabajadores
incursos en los procedimientos tramitados.

Comparativamente, los resultados del afio 2003 signifi-
can un incremento importante de acuerdos respecto de los
obtenidos en el afio precedente que, como se puede obser-
var en el cuadro 12, se situd en el 42'14%. Desde septiem-
bre 2000 a diciembre 2003 los acuerdos han afectado a
106038* trabajadores y 5267* empresas.

EXPEDIENTES EMPRESAS TRABAJADORES
N° % N° % N° %
CONCLUIDO CON ACUERDO 82 51'25 649* 28’59 17355* 28’56

CONCLUIDO SIN ACUERDO 78 48'75 1597 7035 32260 71'44

TOTAL

160

100 2270

Cuadro 11.- Empresas y Trabajadores afectados por los acuerdos.

100

60761 100

*Excluyendo el conflicto CM/63/2003/VA que por ser un conflicto de ambito regional e intersectorial afectd a todas las empresas y trabajadores incluidos en la negociacion colectiva.

N° TOTAL EXPEDIENTES
N° TOTAL EXPEDIENTES

ARCHIVOS

INTENTADOS SIN EFECTO

EXPEDIENTES EFECTIVOS
EXPEDIENTES EFECTIVOS

CONCILIACIONES-MEDIACIONES

CM
A
CM

2
17
CcM
A
ACUERDO
DESACUERDO

SEPT. - DIC. 2000 2001 2002 2003 TOTAL
21

152
152

22
8
161
125

58 (46'4%)
67 (53'6%)

15 (88'23%)
2 (11'77%)

191
189
2
22
0
162
159
2
67 (42°14%)
92 (57'86%)

184 548
181 543
3 5
21 67
1 1
15
465
160 461
2 4
82 (51'57%) 222 (48'16%)
78 (48'43%) 239 (51'84%)
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SEPT. - DIC. 2000 2001 2002 2003 TOTAL
15 58 67 82 222

ACUERDO ALCANZADOS
EMPRESAS AFECTADAS POR EL ACUERDO 212 3788 618 649* 5267*
TRABAJADORES AFECTADOS POR EL ACUERDO 12955 39982 35746 17355* 106038*

Cuadro 13.- Evolucion de acuerdos adoptados, comparativa interanual.
* Excluyendo el conflicto CM/63/2003/VA que por ser un conflicto de ambito regional e intersectorial afectd a todas las empresas y trabajadores incluidos en la negociacion colectiva.

AMBITO GEOGRAFICO

Por provincias, los mayores porcentajes de acuerdos

corresponden a las provincias de SORIA (75%), SEGOVIA

(61'53%), SALAMANCA (60%) y AVILA (55,55%). No obs- AVILA 60 100
tante Si consideramos gst_os porcentayes bajo la perspectiva BURGOS 577 4318
del nimero de procedimientos tramitados los valores mas .
destacados corresponderan a BURGOS con el 58,69% vy Lol e Cols
VALLADOLID con el 57'57% de acuerdos alcanzados. PALENCIA 36.8 43.47
5 . L SALAMANCA 60 50
Respecto al afio anterior, el creC|m|ento_ po_rcentual de SEGOVIA 6153 0
acuerdos mas elevados se observa en la provincia de SEGO-
VIA que ha pasado del 0% de acuerdos en 2002 al 61'53% Sk i 20
en 2003. Igualmente son destacables los crecimientos de VALLADOLID 57.57 50
acuerdos alcanzados en BURGOS (14'52%) y LEON ZAMORA 28.57 50
(15'12%). Cuadro 14.- % Acuerdos alcanzados por provincias.

Gréfico 11.- Distribuci6n Provincial de Acuerdos, Desacuerdos y archivos. RESULTADO
PROVINCIA
Avila 4 5 9
Burgos 19 27 51
Ledn 16 8 27
Palencia 12 7 21
Salamanca 2 3 6
Valladolid 14
Segovia
Soria

Zamora
I Total general
. | I i

Burgos  Palencia Salamanca Segovia Soria Valladolid  Zamora Avila Lebén

.Acuerdo Desacuerdo Archivado
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En lo que se refiere al estudio de resultados en funcion
del ambito territorial de los conflictos, se observa que el
porcentaje mas elevado de acuerdos, se ha producido en los
conflictos a nivel regional (100% sobre los efectivos). El alto
porcentaje de acuerdos alcanzados en el ambito regional,
no es representativo respecto del conjunto de los expedien-
tes promovidos en el SERLA, toda vez que la inmensa mayo-

AMBITO TERRITORIAL DEL CONFLICTO
INTERPROVINCIAL

PROVINCIAL 176
REGIONAL 4

ria de conflictos tramitados responden al &mbito provincial
que como hemos comentado alcanza el 97'2% del total, en
los que se ha registrado un 50'31% de acuerdo. El nivel de
acuerdo alcanzado en los conflictos de &mbito interprovin-
cial, tal y como refleja el cuadro adjunto, no puede ser obje-
to de valoracion toda vez que el Unico procedimiento de
estas caracteristicas promovido se archivo.

EXP. PRESENTADOS ARCHIVOS ACUERDOS DESACUERDOS
1 1 = 7

19 79 78
1 3 =

Cuadro 16.- Conciliacion-Mediacin. Distribucion de resultados en funci6n del &mbito territorial de los conflictos.

Gréfico 12.- Distribucion de acuerdos en funci6n del &mbito territorial de los conflictos.

4% 0%

Il INTERPROVINCIAL
[ PROVINCIAL
REGIONAL




AMBITO FUNCIONAL

Si observamos los resultados fijando la atencion en el
admbito funcional de conflicto, son los conflictos de sector
los que registraron un porcentaje de acuerdos mas elevado
(55'6%) frente al 46'9% de porcentaje de acuerdo en los
conflictos de empresa.

SECTOR
AMBITO NACIONAL 10
AMBITO REGIONAL 4
AMBITO PROVINCIAL 30
EMPRESA 38

25

En funcidn del tipo de procedimiento, los porcentajes de
los resultados varian, siendo los procedimientos de intere-
ses con el 63'63% los que alcanzan un nivel superior de
acuerdos, seguido de los conflictos previos a la convocato-
ria de huelga con un 52'83% y por dltimo los conflictos de
aplicacion e interpretacion con un 47°06%.

ACUERDOS | DESACUERDOS
44 35 10 89

15 1 26
3 3 10
17 6 53
43 11 92

Cuadro 17.- Distribucion de resultados en atencion al &mbito funcional del conflicto.

Grafico 13.- Distribucion de resultados en atenci6n al ambito funcional del conflicto.

SECTOR EMPRESA

Acuerdo [llDesacuerdo  Archivo

Grafico 14.- Distribucion de Acuerdos en funcion del ambito funcional del conflicto.
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RESULTADOS EN BASE AL TIPO DE PRO-
CEDIMIENTO

La comparativa entre anualidades pone de manifiesto
un incremento considerable de los acuerdos alcanzados en
los conflictos de intereses que han supuesto un incremento
superior a 21 puntos respecto a 2002, pudiéndose concluir
que el SERLA se ha consolidado cada vez mas como un via
facultativa de la conflictividad laboral y de apoyo a la nego-
ciacion colectiva.

INTERESES

INTERPRET. Y APLICACION

Igualmente considerable es el incremento de acuerdos
alcanzados en los conflictos de interpretacion y aplicacion
0 juridicos con un incremento de acuerdos alcanzados, res-
pecto de 2001, de 8'59%, lo que sin duda se reflejara en una
disminucién de la conflictividad laboral en la sede judicial.

Para finalizar, también resulta destacable el incremento
en los conflictos previos a la convocatoria de huelga que
aunque con un registro menor ha supuesto un aumento de
acuerdos superior en cuatro puntos, respecto a 2002,
pudiendo concluir que los procedimientos iniciados duran-
te 2003 han evitado mas del 50% de huelgas potenciales.

HUELGA TOTAL

ACUERDO 17 (42'5%)

DESACUERDO 23 (57'5%)

ARCHIVO 5 1 8
INTENTADO 3 1
SIN EFECTO

TOTAL 48 (25'39%)

EFECTIVOS

23 (12,7%) 87 (46'03%) 96 (53,03%) 54 (28'57%) 62 (34.27%) 189 (100%)
40 (83'33%) 22 (95.65%) 78 (89'65%)

14(63,6%) 30 (38'46%) 40 (47,05%) 20 (48'78%) 28 (52,8%) 67 (42'13%) 82 (51,25%)
8(36,4%) 48 (61'38%) 45(52,95%) 21 (51'21%) 25(47,2%) 92 (57'86%) 78 (48,75%)
11 9 9 22 21

4 8

181 (100%)
85(88.54%) 41 (75'92%) 53 (85.48%) 159 (84'12%) 160 (88.39%)




SECTORES DE ACTIVIDAD

Los resultados valorando el sector al que se vincula la
actividad empresarial desarrollada, determinan altos por-
centajes, aunque poco significativos por el volumen de
expedientes en los sectores de Seguridad (100%),
Exhibicion Cinematografica (100%), Comunicacién (100%),
Madera (100%), Ayuda a domicilio, Forestal, Granjas y Artes
Gréficas.

Con un mayor nimero de expedientes promovidos y, por
tanto, con una alta significacion, deben destacarse sectores
como Quimico (87'50%), Siderometalirgico (50%),
Construccion (57'14%) y Limpieza (43'75%).

Los menores porcentajes corresponden a conflictos sur-
gidos en Mineria (12'50%), Hosteleria, Comercio, Quimicos,
Telemarketing, Aparcamientos, Vidrio y Comunicaciones
con el 100% de desacuerdo.

Si la valoracion se realiza en funcion del ndmero de
acuerdos alcanzados, en base al total de expedientes trami-
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tados en el sector, destacamos como ocurrid el pasado ejer-
cicio al sector de Siderometalurgia que ha representado el
14'36% del total de acuerdos adoptados, seguido a consi-
derable distancia de los sectores de Limpieza y
Alimentacion con el 3'87%.

ALIMENTACION

7 8 5 2
AUTOMOCION

3
COMERCIO 1
CONSTRUCCION 4
HOSTELERIA

LIMPIEZA 7
TRANSPORTES

TEXTIL 2
INDUSTRIA MILITAR
SIDEROMETALURGICO
QuIMICO

SANIDAD Y SERVICIOS SOCIALES
ENERGIA

TELEMARKETING

SEGURIDAD

MINERIA

ENSENANZA 1
ADMINISTRACION 1
FINCAS URBANAS

SERVICIOS PROFESIONALES
EXHIBICION CINEMATOGRAFICA
COMUNICACION

MADERA

TRANSPORTE

AGUA

AYUDA A DOMICILIO
ELECTRONICA

TELEMARKETING 4
ASISTENCIA SOCIAL 1
APARCAMIENTOS 1
FORESTAL 1
LIMPIEZA URBANA 1 1 1
PASTAS, PAPEL Y CARTON 1
GRANJAS AVICOLAS 1
EDUCACION 1
ARTES GRAFICAS 1
VIDRIO Y CERAMICA 1
GAS
COMUNICACIONES
Total general

SECTOR
1
1
1

1
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< NdUmero Empresas Trabajadores
AVILA Afectadas Afectados
Expedientes Presentados 9 11 1958
Tramitaciones efectivas 9 11 1958
Tramitaciones en suspenso
Tramitaciones en Archivo
Tramitaciones Intentado sin efectos
Arbitrajes
Conciliaciones-Mediaciones efectivas 9 11 1958
Avenencia 5 7 1459
Sin avenencia 4 4 499
SECTOR | | TEMA |
Curtidos 0,00% Salario 1
Automocién 1 11,11% Jornada/Calendario/Vacaciones 3
Agroalimentario 1 11,11% AFEETEETS
Carmieas 0.00% Promocion Profesional
Cinematografia 0.00% Organizacién del trabajo
i : Seguridad Social Complementaria
ConStru_CCI i 0% Ruptura de las negociaciones
Comercio 0,00% Impugnacion
Elaborac. de madera 0,00% Formacién Profesional
Energético 0,00% Salud Laboral
Minas 0,00% Discriminaciéon
Medios comunicac 0,00% Contratacion
Limpiezas 2 22,22% Incumplimiento del deber de negociar 1
Metal 1 11,11% Bloqueo de Negociacién Colectiva
= n Representaciéon de los trabajadores
Telemarketing 0,00%
Forestal 0.00% Empresas de trabajo temporal
, 0
Quimi 1 11 10% Negociaciéon colectiva
uimicas o
= = - Pacto de empresa
Residencia 32 edad 0,00% Discrepancias en la negociacion 1
Siderometaldrgico 1 11,11% Reesiiciiiacion
Artes Graficas 0,00% Incumplimientos pacto o acuerdo
Textil 0,00% Interpretacién de Convenio 1
Ensenanza 0,00% Aplicacién del Convenio 1
Telecomunicaciones 0,00% Incumplimiento Acuerdos SERLA
Transportes 0,00% Incumplimiento Laudos SERLA
Agropecuario 0,00% Ecgtimacion
=
Ganadero 0,00% ST el g
H teleria 1 11.11% Traslado de centro de trabajo
OS5 - ° Infracciones y sanciones
i i 0,
V'dr_'o 0 00% Movilidad funcional
Sanidad 0,00% Modific. sustancial condic. de trabajo
Otros 1 11,11% Otros

100%

Total



NUmero Empresas Trabajadores
BUR G O S INCIERES Afectados
Expedientes Presentados 51 401 6772
Tramitaciones efectivas 46 396 6303
Tramitaciones en suspenso
Tramitaciones en Archivo 5 5 469
Tramitaciones Intentado sin efectos
Arbitrajes
Conciliaciones-Mediaciones efectivas 46 396 6303
Avenencia 27 377 3305
Sin avenencia 19 19 2998
SECTOR | | TEMA |
Curtidos 0,00% Salario 3
Automocién 3 5,88% Jornada/Calendario/Vacaciones 8
Agroalimentario 3 5,88% AEERESTD
CArmices 0.00% Promocién Profesional
Cinematog TATia 1 1’96% Organizacién del trabajo
— : Seguridad Social Complementaria
Constru_cuon E 0620 Ruptura de las negociaciones 1
Comercio 1 1,96% Impugnacion
Elaborac. de madera 0,00% Eornacionibroresonal
Energético 1 1,96% Salud Laboral
Minas 0,00% Discriminacion
Medios comunicac 0,00% Contratacion 2
Limpiezas 0,00% Incumplimiento del deber de negociar 6
Metal 1 1,96% Bloqueo de Negociacién Colectiva
Telemarketing 0.00% Representacion de los trabajadores
Forestal 0’00% Empresas de trabajo temporal
—— 3 5’88% Negociacién colectiva
QUInICAS 2 Pacto de empresa
i i a
Residencia 3% edad 0,00% Discrepancias en la negociacion 11
Siderometaldrgico 30 58,82% Reestructuracion
Artes Gréaficas 1 1,96% Incumplimientos pacto o acuerdo 1
Textil 2 3,92% Interpretacién de Convenio 3
Ensefanza 1 1,96% Aplicacion del Convenio a4
Telecomunicaciones 0,00% Incumplimiento Acuerdos SERLA a
Transportes 0,00% Incumplimiento Laudos SERLA
Agropecuario 0,00% Cepitimacion
Ganadero 0,00% Fuerza mayor -
b teleria 1 1.96% Traslado de centro de trabajo
'os = s S Infracciones y sanciones
VIEI© ©00% Movilidad funcional
Sanidad 0,00% Modific. sustancial condic. de trabajo
Otros 2 3,92% Otros

100% Total
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2 Namero Empresas Trabajadores
LEON Afectadas Afectados
Expedientes Presentados 27 1586 18962
Tramitaciones efectivas 24 1583 16995
Tramitaciones en suspenso
Tramitaciones en Archivo 3 3 1967
Tramitaciones Intentado sin efectos
Arbitrajes
Conciliaciones-Mediaciones efectivas 24 1583 16995
Avenencia 8 58 3561
Sin avenencia 16 1525 13434
SECTOR | | TEMA |
Curtidos 0,00% Salario 6
Automocion 0,00% Jornada/Calendario/Vacaciones 1
Agroalimentario 3 11,11% ATSEMEET®
Carnicas 0.00% Promocioén Profesional
Cinematografia 0,00% Organizaciéon del trabajo
— % : S Seguridad Social Complementaria
ConStru.CCIon U5 Ruptura de las negociaciones 1
Comercio 0,00% Tl EEen
Elaborac. de madera 0,00% EormnacioniEreresongl
Energético 3 11,11% Salud Laboral
Minas 7 25,93% Discriminacion
Medios comunicac 0,00% Contratacién 1
Limpiezas 2 7,41% Incumplimiento del deber de negociar 1
Metal 1 3.70% Bloqueo de Negociacién Colectiva 1
Telemarketing 0.00% Representacion de los trabajadores
Forestal 0'00% Empresas de trabajo temporal
T . S Negociacién colectiva
Quimicas 2 200 Pacto de empresa
i i a
Residencia 32 edad ©Q0% Discrepancias en la negociacion
Siderometallirgico 3 11,11% Reestructuracion
Artes Graficas 0,00% Incumplimientos pacto o acuerdo
Textil 0,00% Interpretacién de Convenio 11
Ensenanza 0,00% Aplicacién del Convenio 11
Telecomunicaciones 0,00% Incumplimiento Acuerdos SERLA
Transportes 2 7.41% Incumplimiento Laudos SERLA
Agropecuario 0,00% Eegitmacion
Ganadero 0,00% Fuerza mayor -
Hosteleria T o Traslado de centro de trabajo
_OS - 2 i Infracciones y sanciones
Vldl’_‘IO 0,00% Movilidad funcional
Sanidad 0,00% Modific. sustancial condic. de trabajo
Otros 1 3,70% Otros

100%

Total



Ndamero Empresas Trabajadores
PALENCIA Afectadas Afectados
Expedientes Presentados 21 21 10992
Tramitaciones efectivas 19 19 10923
Tramitaciones en suspenso
Tramitaciones en Archivo 2 2 69
Tramitaciones Intentado sin efectos
Arbitrajes
Conciliaciones-Mediaciones efectivas 19 19 10923
Avenencia 7 7 827
Sin avenencia 12 12 10096
SECTOR | TEMA |
Curtidos 0,00% Salario 2
Automocién 3 14,29% Jornada/Calendario/Vacaciones a
Agroalimentario 5 23,81% ATSIMIETM®
Carnicas 0.00% Promocién Profesional
Cinematografia 0,00% Orgarflzaclon (-:lel trabajo i
= Seguridad Social Complementaria
Construccion 2 9,52% —
- Ruptura de las negociaciones
Comercio 1 4,76% TPl e
Elaborac. de madera 0,00% Formacién Profesional
Energético 0,00% Salud Laboral
Minas 1 4,76% Discriminaciéon
Medios comunicac 0,00% Contratacién
Limpiezas 2 9,52% Incumplimiento del deber de negociar 2
Metal 2 9.52% Bloqueo de Negociaciéon Colectiva
Telemarketing 0.00% Representacion de los trabajadores
. - i
Forestal 0,00% Empre‘sas- fie trabaj? temporal
— % Negociacién colectiva
QUITRIEES 0 00% Pacto de empresa
i i a
Residencia 32 edad 1 4,76% Discrepancias en la negociacién 1
Siderometalldrgico g 14,29% Reostneacion
Artes Graficas 0,00% Incumplimientos pacto o acuerdo
Textil 0,00% Interpretacién de Convenio 7
Ensefanza 0,00% Aplicacién del Convenio 8
Telecomunicaciones 0,00% Incumplimiento Acuerdos SERLA 2
Transportes 1 4.76% Incumplimiento Laudos SERLA
Agropecuario 0,00% Eegitimacion
Ganadero 0,00% Fuerza mayor
- Traslado de centro de trabajo
Hosteleria 0,00% = =
— S Infracciones y sanciones
VIdeIO 0,00% Movilidad funcional
Sanidad 0,00% Modific. sustancial condic. de trabajo
Otros 0,00% Otros

100%

FAN
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Ndmero Empresas Trabajadores
SALAMANCA Afectadas Afectados
Expedientes Presentados 6 6 632
Tramitaciones efectivas 5 5 516
Tramitaciones en suspenso
Tramitaciones en Archivo 1 1 116
Tramitaciones Intentado sin efectos
Arbitrajes 2 2 273
Conciliaciones-Mediaciones efectivas 5 5 516
Avenencia 3 3 192
Sin avenencia 2 2 324
SECTOR | TEMA |
Curtidos 0,00% Salario 1
i6 Jornada/Calendario/Vacaciones 1
Automocion 0,00%
Agroalimentario 0,00% ABEEMESTS
CaArnicas 0.00% Promocioén Profesional
Cinematografia 0’00% Organizacion del trabajo
= . Seguridad Social Complementaria
Constru.CCIon ©00% Ruptura de las negociaciones
Comercio 0,00% i reeen
Elaborac. de madera 0,00% Formaci6n Profesional
Energético 0,00% salud Laboral
Minas 0,00% Discriminacion
Medios comunicac 0,00% Contratacién
Limpiezas 0,00% Incumplimiento del deber de negociar
Metal 4 50.00% Bloqueo de Negociaciéon Colectiva 1
Telemarketing 0.00% Representacion de los trabajadores
Forestal O’OO% Empresas de trabajo temporal
—— . Negociacién colectiva
QUimiEES O 0% Pacto de empresa
- - a
Residencia 3% edad 0,00% Discrepancias en la negociacion 3
Siderometaldrgico 0,00% Reosrci acon
Artes Graficas 0,00% Incumplimientos pacto o acuerdo
Textil 1 12,50% Interpretacién de Convenio
Ensefianza 0,00% Aplicacién del Convenio
Telecomunicaciones 0,00% Incumplimiento Acuerdos SERLA 1
Transportes 3 37.50% Incumplimiento Laudos SERLA
Agropecuario 0,00% ESoitinacion
Ganadero 0,00% Fuerza mayor g
sl 5607 Traslado de centro de trabajo
_‘)S - . o Infracciones y sanciones
VIdItIO 0,00% Movilidad funcional
Sanidad 0,00% Modific. sustancial condic. de trabajo
Ootros 0,00% Otros

100%

Total
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Empresas Trabajadores
SEGOVIA Afectadas Afectados
Expedientes Presentados 16 69 1919
Tramitaciones efectivas 13 66 1852
Tramitaciones en suspenso
Tramitaciones en Archivo 3 3 67
Tramitaciones Intentado sin efectos
Arbitrajes
Conciliaciones-Mediaciones efectivas 13 66 1852
Avenencia 8 57 1691
Sin avenencia 5 9 161
SECTOR | | TEMA |
Curtidos 0,00% Salario 3
Automocion 2 12,50% Jornada/Calendario/Vacaciones 1
Agroalimentario 3 18,75% ATEEMHETD
Carnicas 0.00% Promocién Profesional
. Organizacién del trabaj
Cinematografia 0,00% rgar,"mmon _s R g
= Seguridad Social Complementaria
Construccién 1 6,25% —
. Ruptura de las negociaciones 1
Comercio 0,00% TEreeGn
Elaborac. de madera 1 6,25% Formeeien Prelesianel
Energético 0,00% Salud Laboral
Minas 0,00% Discriminacion
Medios comunicac 0,00% Contratacién 1
Limpiezas 2 12,50% Incumplimiento del deber de negociar 1
Metal 0.00% Bloqueo de Negociacién Colectiva 1
Telemarketing 0.00% Representacion de los trabajadores
Forestal 0'00% Empresas de trabajo temporal
—— . Negociacién colectiva i
QUiTiEES I0000 Pacto de empresa 1
i i a
Residencia 3% edad 1 6,25% Discrepancias en la negociacion 2
Siderometalldrgico 0,00% et acon
Artes Graficas 0,00% Incumplimientos pacto o acuerdo
Textil 0,00% Interpretacion de Convenio 1
Ensenanza 0,00% Aplicacién del Convenio 2
Telecomunicaciones 0,00% Incumplimiento Acuerdos SERLA
Transportes 2 12.50% Incumplimiento Laudos SERLA
Agropecuario 0,00% Ecoitimacion
Ganadero 0,00% Fuerza mayor s
” Traslado de centro de trabajo
Hosteleria 0,00% = =
— Infracciones y sanciones
VIdeIO 1 6,25% Movilidad funcional
Sanidad 0,00% Modific. sustancial condic. de trabajo
Otros 3 18,75% Otros

100%

Total
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Ndmero Empresas
SORIA Afectadas Afectados
Expedientes Presentados 5 5 169
Tramitaciones efectivas 4 4 153
Tramitaciones en suspenso
Tramitaciones en Archivo 1 1 16
Tramitaciones Intentado sin efectos
Arbitrajes
Conciliaciones-Mediaciones efectivas 4 4 153
Avenencia 3 3 121
Sin avenencia 1 1 32
SECTOR | | TEMA |
Curtidos 0,00% Salario 3
Automocién 0,00% Jornada/Calendario/Vacaciones 3
Agroalimentario 2 40,00% AT
Carnicas 0.00% Promocién Profesional
e Fela 0’00% Organizaciéon del trabajo
9, : Seguridad Social Complementaria
Construccion 0,00% e
- Ruptura de las negociaciones
Comercio 0,00% i eeen
Elaborac. de madera 0,00% EomraeenIEroresioral
Energético 0,00% Salud Laboral
Minas 0,00% Discriminacion
Medios comunicac 0,00% Contratacién
Limpiezas 0,00% Incumplimiento del deber de negociar
Metal 0.00% Bloqueo de Negociaciéon Colectiva
Telemarketing 0.00% Representacion de los trabajadores
Forestal 0’00% Empresas de trabajo temporal
——. . o Negociacién colectiva
QUITIEES 000% Pacto de empresa
i i a
Residencia 32 edad 0,00% Discrepancias en la negociacién 1
Siderometalldrgico 1 20,00% Recstne At ion
Artes Graficas 0,00% Incumplimientos pacto o acuerdo
Textil 0,00% Interpretacién de Convenio
Ensefanza 0,00% Aplicacién del Convenio
Telecomunicaciones 0,00% Incumplimiento Acuerdos SERLA IS
Transportes 0.00% Incumplimiento Laudos SERLA
Agropecuario 0,00% Eegilimacion
Ganadero 0,00% Fuerza mayor
Sestalart 5.00% Traslado de centro de trabajo
_OS _e eria - 00 Infracciones y sanciones
Vld'jlo 0.00% Movilidad funcional
Sanidad 0,00% Modific. sustancial condic. de trabajo
Otros 2 40,00% Otros

100%

Total
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Ndmero Empresas Trabajadores
VALLADOLID Afectadas Afectados
Expedientes Presentados 38 161 18988
Tramitaciones efectivas 32 152 10546
Tramitaciones en suspenso
Tramitaciones en Archivo 6 9 8442
Tramitaciones Intentado sin efectos
Arbitrajes 1 1 800
Conciliaciones-Mediaciones efectivas 32 152 10546
Avenencia 17 135 6034
Sin avenencia 15 17 4512
SECTOR TEMA |
Curtidos 0,00% Salario 6
i6 9 Jornada/Calendario/Vacaciones 11
Automocion 2 5,00%
Agroalimentario 6 15,00% AT
CaArnicas 0.00% Promocién Profesional
e e Telm 0,00% Organizacion del trabajo
9, 5 . S Seguridad Social Complementaria
Constru.cmon SR0050 Ruptura de las negociaciones
Comercio 1 2,50% e
Elaborac. de madera 1 2,50% Formacién Profesional
Energético 3 7,50% Salud Laboral
Minas 0,00% Discriminacion
Medios comunicac 0,00% Contratacién 3
Limpiezas 4 10,00% Incumplimiento del deber de negociar 1
Metal 2 5 00% Bloqueo de Negociaciéon Colectiva 1
Telemarketing 5 12 50% Representacion de los trabajadores
Forestal 1 > ’50% Empresas de trabajo temporal
Quimi 1 2'50% Negociacién colectiva
uimicas g
= = Pacto de empresa
Residencia 3% edad 0,00% Discrepancias en la negociaciéon 2
Siderometalldrgico 4 10,00% Rees e acion
Artes Graficas 0,00% Incumplimientos pacto o acuerdo 2
Textil 0,00% Interpretacién de Convenio 8
Ensefnanza 1 2,50% Aplicacion del Convenio 5
Telecomunicaciones 4 10,00% Incumplimiento Acuerdos SERLA 3
Transportes 0.00% Incumplimiento Laudos SERLA
Agropecuario 0,00% Eeoitinacion
Ganadero 0,00% Fuerza mayor
r————— 5.60% Traslado de centro de trabajo
_OS -e eria - o Infracciones y sanciones
Vld'jlo 0,00% Movilidad funcional
Sanidad 0,00% Modific. sustancial condic. de trabajo
Otros 3 7,50% Otros 1

100%

Total
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NUmero Empresas Trabajadores
ZAM ORA | Afectadas | Afectados
Expedientes Presentados 7 10 369
Tramitaciones efectivas 7 10 369
Tramitaciones en suspenso
Tramitaciones en Archivo
Tramitaciones Intentado sin efectos
Arbitrajes
Conciliaciones-Mediaciones efectivas 7 10 369
Avenencia 2 2 165
Sin avenencia 5 8 204
SECTOR TEMA |
Curtidos 0,00% Salario 1
Automocién 0,00% Jornada/Calendario/Vacaciones
Agroalimentario 0,00% @RSCINENO
Carnicas 0,00% Promocién Profesional
Cinematografia 0.00% Organizacién del trabajo
- Seguridad Social Complementaria
Construccién O00% Ruptura de las negociaciones
Comercio 0,00% Impugnacion
Elaborac. de madera 0,00% Formacién Profesional
Energético 0,00% Salud Laboral
Minas 0,00% Discriminacion
Medios comunicac 0,00% Contratacion 1
Limpiezas 42,86% Incumplimiento del deber de negociar 2
Metal 0,00% Bloqueo de Negociaciéon Colectiva
Telemérketing 14,29% Representacion de los trabajadores
Forestal 0.00% Empresas de trabajo temporal
- Negociacién colectiva 1
Quimicas UA0000 Pacto de empresa
Residencia 32 edad 0,00% Discrepancias en la negociacion 1
Siderometalldrgico 14,29% Receiiciiacion
Artes Graficas 0,00% Incumplimientos pacto o acuerdo
Textil 0,00% Interpretacion de Convenio 1
Enseinanza 0,00% Aplicacién del Convenio 1
Telecomunicaciones 0,00% Incumplimiento Acuerdos SERLA
Transportes 0,00% Incumplimiento Laudos SERLA
Agropecuario 0,00% Cegtimacion
Ganadero 0,00% Fuerza mayor g
” Traslado de centro de trabajo
hiostelana 00050 Infracciones y sanciones
VIEI® 9002 Movilidad funcional
Sanidad 0,00% Modific. sustancial condic. de trabajo
Otros 28,57% Otros

100%

Total




LAUDOS EMITIDOS

Como se ha sefialado anteriormente, durante el afo
2003 de las tres solicitudes de arbitraje, que representan el
1,6% de los procedimientos tramitados, se han emitido dos
laudos arbitrales habiéndose archivado una solicitud a ins-
tancia de las partes solicitantes, estos datos evidencian que
la solucion arbitral atin no ha calado suficientemente en la
cultura laboral de Castilla y Ledn, si bien este escaso por-
centaje tiene su importancia por cuanto supone la consoli-
dacion de los datos del afio 2002, ejercicio en el que por
primera vez se utilizo este sistema de solucion de conflic-
tos, gestionado por el SERLA, siendo importante la utiliza-
cion de este sistema dentro del conflicto surgido en la
empresa Salamanca de Transportes S.A. que daba fin a un
conflicto que habia motivado 52 dias de Huelga.







2. ACCIONES DE
PROMOCION DEL ASACL

PUBLICACIONES
MEMORIA 2002

El Patronato de la Fundacion del SERLA en su reunion
del 24-02-2003, acordd realizar una Memoria en la que se
recogieran todas las actuaciones emprendidas por la
Fundacion, en su segundo afio completo de actuacion, pro-
gramando igualmente la presentacion de la misma en rueda
de prensa, celebrada el 04 de abril de 2003, y su distribu-
cion y difusion entre las Entidades de Castilla y Ledn rela-
cionadas con la actividad del SERLA.

EDICION DE UN FOLLETO INFORMATIVO
CON TARJETA CD

Con el objeto de contribuir a favorecer el conocimiento

41

de los procedimientos de solucién auténoma de conflictos
laborales y facilitar a su vez la presentacion de las solicitu-
des de actuacion, el Comité Paritario del ASACL acordd la
realizacion de una accion promocional fundamentada en la
edicion de un FOLLETO INFORMATIVO CON CD en el que
junto con los textos actualizados de los documentos que
sirven de soporte al SERLA, se divulgaran datos de interés
sobre los procedimientos y las distintas comunicaciones que
posibilitan su actuacion.

La difusion de este soporte de promocion se realizo
durante el mes de diciembre enviandose a la representacion
de los trabajadores y empresas de mas de cincuenta traba-
jadores de Castilla y Ledn.

MANUAL DEL PROCEDIMIENTO DE LA
CONCILIACION MEDIACION DEL SERLA
Entre las conclusiones a las que se llegd en el primer

encuentro de conciliadores — mediadores del SERLA, se
constato la necesidad de elaborar un manual de procedi-

£
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miento de mediacion que contuviera los elementos basicos
de actuacion. Con ello se pretendia unificar un modelo que
identifique al SERLA con independencia de los conciliadores
— mediadores que conformen el érgano de conciliaciéon —
mediacion en cada una de sus actuaciones.

Las instrucciones contenidas en el manual surgieron de
la voluntad de dotar al SERLA de un minimo ritual y proce-
dimiento de mediacién consensuado que contribuya a
mejorar la actuacién del 6rgano de conciliacién-mediacion,
estando afectado, como no podia ser de otro modo, a la
propia intuicion de cada conciliador.

En este sentido y con el objeto de difundir el texto entre
los conciliadores-mediadores se editd una pequefia tirada
del documento que posteriormente se incluyé entre la
documentacion especifica de la Agenda del SERLA 2004

FERIA LABORA

La Fundacion del Servicio Regional de Relaciones
Laborales de Castilla y Ledn, estuvo presente en la IV

Edicion del LABORA, Foro de Empleo y la Formacién en
Castilla y Ledn, celebrada en el recinto ferial de Valladolid
entre los dias 16 y 18 de abril de 2002.

Como ya se hizo en las anteriores ediciones, el SERLA
optd por la contratacion de un stand de disefio de 28
metros cuadrados en donde poder exponer los aspectos mas
relevantes de la actuacion de este Servicio durante el ejer-
cicio 2002.

PUESTA EN MARCHA DE LOS
REGISTROS DELEGADOS DEL
SERLA

El 4 de abril de 2003, el Secretario General de U.G.T. de
Castilla y Leon, el Secretario de Accion Sindical, Salud
Laboral y Medioambiente de CC.00. y el Presidente de
CECALE suscribieron un convenio de colaboracion que tiene
por objeto facilitar la presentacion de las distintas solicitu-
des de iniciacion de los procedimiento de solucion auténo-




ma de conflictos laborales gestionados por el SERLA.

El objetivo del citado convenio fue el establecimiento
de 25 registros delegados en las nueve capitales de provin-
cia de Castilla y Ledbn como mecanismo de acercamiento del
SERLA a los agentes econdmicos y sociales de Castilla y
Ledn.

Las organizaciones CC.00. y CECALE, establecieron la
necesidad de ratificar el acuerdo suscrito en el &mbito pro-

ENTIDAD

Union Sindical de CC.0O.
Unién Sindical de CC.0O0.
Union Sindical de CC.OO.
Union Sindical de CC.0O.
Unién Sindical de CC.0O.
Unidn Sindical de CC.0O0.
CONFAES

FELE

CEOE - CEPYME

FOES

Union Sindical de CC.0O.
Union Sindical de CC.0O.
CONFAE
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vincial por lo que se programaron diversas comparecencias
que, aparte de ese objetivo. fue aprovechado para la pre-
sentacion de las actuaciones del SERLA desde su puesta en
funcionamiento.

En este sentido la comparecencia del SERLA tuvo lugar
en las siguientes fechas:

PROVINCIA FECHA RATIFICACION

Salamanca 9/06/2003
Leén 13/06/2003
Burgos 18/06/2003
Palencia 26/06/2003
Soria 6/10/2003
Zamora 20/10/2003
Salamanca 21/10/2003
Leén 11/11/2003
Zamora 14/11/2003
Soria 25/11/2003

9/12/2003
10/12/2003
18/12/2003

Avila
Segovia
Avila

FN
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ENCUENTRO DE CONCILIADORES —
MEDIADORES DEL SERLA

El Comité Paritario del ASACL considerd oportuna la
realizacion de una Jornada que con el doble objetivo de
analizar la labor realizada en los primeros afios de funcio-
namiento del SERLA y poner en marcha iniciativas de mejo-
ra, sirviera de cauce para que todos los protagonistas de la
conciliacion — mediacion tuvieran la oportunidad de confi-
gurar desde su experiencia, aspectos que mejoren el servi-
cio ofrecido.

La jornada se celebré el 4 de abril y respondi6 al
siguiente contenido:
« Anédlisis de los resultados de las actuaciones del SERLA

y presentacion del documento “Iniciativas de mejora del
servicio ofrecido por el SERLA”

= Analisis de los condicionantes establecidos en los pro-
cedimientos creados por el ASACL y en la relacion de la
conciliacion — mediacion.

» Debate de los temas presentados y elaboracion de las
conclusiones de la Jornada.

FORMACION DE CONCILIADORES-
MEDIADORES DEL SERLA

Como continuaciéon de acciones realizadas en afos
anteriores, se organizo el 10 de junio un curso formativo
dirigido a los conciliadores — mediadores del SERLA en el
que, bajo el nombre de Seminario sobre “Secuencias con-
ductuales y efectividad de la Negociacién”, se profundizé
sobre aspectos basicos de su actividad mediadora, segun el
siguiente contenido:

« Conducta del mediador y gestién de conflictos.
» Habilidades del mediador.

« Utilizacién de Preguntas.

* Como hablar como un mediador.

< Comunicacion no verbal

« Actuaciones en momentos dificiles.




PAGINA WEB DEL SERLA

La presencia del Servicio Regional de Relaciones
Laborales en Internet, a través de su pagina WEB
(www.serla.es), durante el afio 2003 supone el afianzamien-
to de un servicio que desde la entrada en funcionamiento
del SERLA se ha considerado como imprescindible.

La buena acogida del mismo viene avalada por el incre-
mento de visitantes en el afio 2003, que con 2410 visitas ha
supuesto un aumento del 71.4% respecto al afio 2002 y por
la utilizacion, cada vez en mayor medida, de la red como
mecanismo de traslado de las solicitudes de inicio de los
procedimientos de conciliacién — mediacion que en 2003 ha
supuesto cerca del 10.5% del total de procedimientos tra-
mitados.

Diciembre
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JORNADAS Y SEMINARIOS EN LOS
QUE HA PARTICIPADO EL SERLA

= 5-6/06/2003: XVI JORNADAS DE ESTUDIO SOBRE
NEGOCIACION COLECTIVA EN MADRID.

= 3/04/2003: CURSO DE POSGRADO UNIVERSITARIO EN
GESTION Y RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS
(UNIVERSIDAD DE BURGOS).

= 7-8-9/05/2003: VIl JORNADAS SOBRE SOLUCION
EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS LABORALES ORGANI-
ZADOS POR EL CONSEJO ANDALUZ DE RELACIONES
LABORALES EN SEVILLA.

= 20-21/11/2003: V JORNADAS DE LA FUNDACION SIMA
EN MADRID.

FN







3. ORGANOS DE GOBIERNO

PATRONATO DE LA FUNDACION

El Patronato de la Fundacion del SERLA como 6rgano
exclusivo de gobierno y representacion de la Fundacion,
tiene como objetivos fundamentales cumplir los fines fun-
dacionales, la disposicion y la administracion de los bienes
y derechos que integran el patrimonio.

El Patronato, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 10 de los Estatutos de constitucion estd formado
por cinco miembros siendo su composicion actual:

|
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Presidente de la Fundacion del SERLA

lImo. Sr. D. Miguel Angel Diez Mediavilla — En representa-
cion de la Junta de Castilla y Ledn.

Vocales

D. Carlos Parra Garcia — En representacion de CECALE.

D. Ricardo Andrés Marcos — En representacion de CECALE.
D. Esteban Riera Gonzalez — En representacion de CC.0O.

D. Fermin Carnero Gonzalez — En representacion de U.G.T.

Secretario

D. Héctor Garcia Arias — Director General de la Fundacion
del SERLA.

Durante el afio 2003, el Patronato de la Fundacion del
SERLA se ha reunido en tres ocasiones, los dias 24 de
Febrero, 4 de julio y 29 de octubre.
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COMITE PARITARIO DEL ASACL

Constituido de conformidad con las previsiones conte-
nidas en el articulo 30 del Acuerdo Interprofesional sobre
procedimientos de solucién Auténoma de Conflictos
Laborales en Castilla y Ledn, esta formado por ocho repre-
sentantes de las partes, organizacion empresarial y sindica-
tos, firmantes del ASACL.

La composicion del Comité Paritario del ASACL durante
el afio 2003 ha sido la siguiente.
En representacion de CECALE

D. Roberto Suérez Garcia

D. José Luis Marcos Rodriguez

D. José Eugenio Rodriguez Rodriguez

D. Ricardo Andrés Marcos
En representacion de CC.0O0.

D. Vicente Andrés Granado
D. Esteban Riera Gonzalez

En representacion de U.G.T.
D. Fermin Carnero Gonzéalez
D. Luis Mariano Carranza Redondo

A lo largo del periodo de tiempo que se analiza en la
presente MEMORIA el Comité Paritario del ASACL ha man-
tenido dos reuniones en las fechas, 24 de Febrero y 4 de
Julio. El contenido de las sesiones ha estado dirigido al
seguimiento del ASACL en sus diversos ambitos de actua-
cion, plan de promocidn, renovacién lista de conciliadores —
mediadores, asi como, a la interpretacion y correcta aplica-
cion de las normas rectoras del procedimiento.

GRUPO DE TRABAJO DEL COMITE
PARITARIO

Al objeto de elaborar propuestas en relacién con la
modificacion del Reglamento del ASACL, del Reglamento
del Comité Paritario, de los Estatutos de la Fundacion del
SERLA, asi como para la elaboracién del Manual de proce-
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dimiento de la Conciliacion-Mediacion y de diversos aspec-
tos a tratar en el seno del Comité Paritario del ASACL, el
grupo de trabajo constituido al efecto, durante 2003 se
reunid en cinco ocasiones, 7 de Abril, 15 de Mayo, 16 de
Junio, 17 de Noviembre y 4 de Diciembre.

La composicion actual de este grupo esta formada por
las siguientes personas:

En representacion de CECALE:
D. José Eugenio Rodriguez Rodriguez
D. Ricardo Andrés Marcos

En representacion de CC.00.:
D. Esteban Riera Gonzalez

En representacion de U.G.T.:
Diia. Maite Carbajo Sahagun

En representacion de la Fundacion del SERLA:
D. Héctor Garcia Arias
Dfia. M2 Angeles Larrea Arto
Diia. Silvia Sdnchez Recio







4. CONCILIADORES — MEDIADORES
DEL SERLA

ALFONSO MAROTO SAN SEBASTIAN

ALFREDO MATEQS BEATO

ANGEL GARCIA ARROYO

ANTIOCO DE JUAN GARCIA

ANTONIO DIAZ CARRO

AZUCENA MENENDEZ RODRIGUEZ

CARLOS GONZALEZ CASCOS

CAYETANO JIMENEZ ARRIBAS

CRISTINA POLO SANCHEZ

EMILIO OVIEDO PERRINO

FERNANDO MILLAN GARCIA

FERNANDO SAIZ ALONSO

FLORIAN ALONSO FERNANDEZ

FRANCISCO DE BORJA OLALQUIAGA ARANGUREN
GERMAN RODRIGUEZ MONTALVO

HECTOR MANUEL BOBO DE LA PENA

JACINTO LOPEZ LORENZO

JAIME ESQUETE LOPEZ

JAVIER BARBERO MARCOS

JESUS SAN MIGUEL MONTORIO

JOSE IGNACIO GONZALEZ AGUADO

JOSE MANUEL ALONSO DURAN

JOSE MANUEL LOZANO SANTAMARTA

JOSE M2 BLANCO MARTIN

LAURENTINO DUENAS HERRERO

LUIS LINARES GARCIA
LUIS OVIEDO MARDONES

M CRISTINA POLO SANCHEZ

M? EULALIA HERRANZ HERNANDO
MANUEL ALVARADO MUNOZ DE LA ESPADA
MANUEL MARTINEZ LLACER
MAXIMO BARRIENTOS FERNANDEZ
MIGUEL ANGEL ALONSO VICARIO
MIGUEL GAMAZ0 PELAZ

PEDRO RODRIGUEZ GOMEZ
RAFAEL GORDILLO ORTEGA ()
RAFAEL PRIETO NECHES

RAUL DAVID RAMOS MARTIN
RICARDO ELENA MARISCAL
RICARDO GUTIERREZ SANCHEZ
ROBERTO GUTIERREZ ALVAREZ
ROMUALDO ARIAS BLANCO
SANTIAGO GONZALEZ RECIO
SANTIAGO GUTIERREZ DE LA PENA
SEBASTIAN INIGO DURAN
WILFREDO SANGUINETI RAYMOND

ARBITROS DEL SERLA

ABDON PEDRADAS MORENO

ALFREDO MATEQS BEATO

EMETERIO PERALTA HERNANDEZ

ENRIQUE CABERO MORAN

GERMAN RODRIGUEZ MONTALVO
MANUEL CARLOS PALOMEQUE LOPEZ
URBANO GONZALEZ SANTOS DIAZ CANEJA
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5. RECURSOS HUMANOS Y ECONOMICOS

RECURSOS HUMANOS

COMITE PARITARIO DEL PATRONATO DE LA
SASACL FUNDACION DEL SERLA

DIRECTOR GENERAL DE LA
FUNDACION DEL SERLA
D. HECTOR GARCIA ARIAS

Hectorg@serla.es

RESPONSABLE DE

PROCEDIMIENTOS RESPONSABLE DE

ADMINISTRACION

LABORALES
serlapl@serla.es serlara@serla.es
[ |
ADMINISTRATIVO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
serlaad@serla.es serlaa@serla.es

RECURSOS ECONOMICOS

INVERSIONES 20.902,33
GASTOS DE PERSONAL 165.038,60
OTROS GASTOS 275.632,26
Arrendamientos y canones 24.699,10
Reparaciones y conservacion 3.096,84
Sevicios de Profesionales Independientes 167.810,92
Transportes 1.245,90
Primas de Seguros 1.585,40

Servicios Bancarios y Similares 101,94
Publicidad Propaganda y Relaciones Pdblicas 26.516,75
Suministros 9.490,87
Otros Servicios 41.084,54
GASTOS FINANCIEROS Y ASIMILADOS 7.164,77

468.737,96




6. FUNCIONAMIENTO DEL
REGISTRO

Desde la declaracion de la eficacia del ASACL el
Registro del SERLA se ha configurado como un elemento
clave a la hora de asegurar el rigor en la tramitacion de los
procedimientos instruidos, encontrandose regulado por la
instruccion 1/2000 aprobada por el Patronato de la
Fundacion del SERLA en su reunion de 23 de febrero de
2000.

A continuacion y de forma esquematica se resefian los
principales movimientos experimentados por este registro
durante el pasado ejercicio.

REGISTRO DE ENTRADA

El Registro de entrada en 2003 contabiliz6 un total de
2910 movimientos, agrupados en funcién de la siguiente
distribucion.

16% 2%
8%

Publicaciones

M Carta M En mano
7] Fax

Factura Correo electrénico
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Un examen de la forma de presentacion de las solicitu-
des de iniciacion de los procedimientos de conciliacion —
mediacion determina que el 69% de las solicitudes ha uti-
lizado, para su presentacion, mecanismos de transmision de
datos (via fax o correo electrénico), en donde la utilizacion
del fax (106 casos) es el medio mas comun de presentacion
de las solicitudes de actuacion.

Es necesario hacer una especial referencia a los conflic-
tos presentados a través de Registros Delegados que, aun-
que en la actualidad representan Gnicamente cerca del 4%
se presupone que en proximos ejercicios tendra una espe-
cial incidencia.

Correo En Fax
electrénico  mano

Correo  Registro
ordinario Delegado
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REGISTRO DE SALIDA

Por su parte el Registro de salida en ese mismo periodo
de 2003 contabiliz6 un total de 4782 movimientos agrupa-
dos en funcion de la siguiente distribucion.

Carta
42%

Fax
55%

En mano
3%

RESENAS PERIODISTICAS
REFERIDAS AL SERLA
APARECIDAS EN LA PRENSA'Y
PUBLICACIONES DE CASTILLA
Y LEON DURANTE EL ANO 2003

MEDIO INFORMESY | ARTICULOS | REFERENCIAS
REPORTAJES

DIARIO DE AVILA 1

EL MUNDO - LA CRONICA 2
DIARIO DE BURGOS 1
EL DiA DE VALLADOLID

LA GACETA DE LOS NEGOCIOS

EL MUNDO - DIARIO DE VALLADOLID

EL NORTE DE CASTILLA

ABC

CORREQ DE BURGOS

EL NORTE DE CASTILLA - BURGOS

LA CRONICA DE LEON

DIARIO DE LEON

LA GACETA DE SALAMANCA

EL ADELANTO DE SALAMANCA

TRIBUNA DE SALAMANCA

EL NORTE DE CASTILLA - SEGOVIA

EL ADELANTADO DE SEGOVIA

SORIA EMPRESARIAL 1
HERALDO DE SORIA 1

DIARIO DE SORIA 3

EL CORREQ DE ZAMORA - LA OPINION 3 1
TAMORA EMPRESARIAL
CONFAE

UGT. - Hoy

MEMORIA CEQE - CEPYME
EL NORTE DE CASTILLA PAG. WEB ? 1
TRIBUNA ECONOMISTA
EUROPA PRESS
CASTILLA LEON ECONOMICA
TOTALES

=GO O GO B GO

o = o =~ o

— = s
—_




