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Presentamos esta Memoria con la intencién de someter a examen la actividad
de la Fundacién del SERLA durante el afio 2002 y lo hacemos con la satisfaccion
que produce haber conseguido unos resultados que suponen un crecimiento pro-
gresivo y sostenido del nimero de actuaciones, manteniendo, a pesar de este cre-
cimiento, el resultado de los conflictos finalizados con Acuerdo.

La firma del Acuerdo Interprofesional de Resolucion Autonoma de conflictos
laborales en Castilla y Leén (ASACL) supuso la base en la que fundamentar un sis-
tema de Relaciones Laborales moderno en donde los términos de confrontacion,
entre trabajadores y empresarios, se sustituyen por otros mas acordes con nuestro
tiempo, como son la negociacion y el didlogo.

La experiencia acumulada durante mas de dos afios de funcionamiento del
SERLA viene demostrando que la puesta en marcha del mismo ha supuesto una
modernizacion de las relaciones laborales en nuestra Comunidad Auténoma apor-
tando elementos de participacion activa, agilidad en los procedimientos y profun-
dizacién en los temas objeto de conflicto y en las soluciones conciliadoras posibles.

El objetivo que se pretende con esta Memoria es el de suministrar no solo un
tratamiento riguroso sobre los procedimientos tramitados, sino también elementos
utiles de reflexion sobre la evolucidn que esta experimentando la conflictividad
laboral colectiva, con el deseo de que los mismos contribuyan a la consecucién de
los objetivos trazados por el ASACL. Por estas razones, los datos se han pretendi-
do exponer desde el méaximo rigor de tal forma que las conclusiones sirvan para
dotar a nuestro sistema de negociacion colectiva de un elemento mas de raciona-
lizacién proporcionando elementos y datos reales que redunden en beneficio y uti-
lidad de los sistemas de Solucién Auténoma de Conflictos Laborales.

Las actividades resumidas en esta memoria son igualmente el resultado de una
eficaz y activa colaboracion de todas las entidades e instituciones que formamos
parte del Patronato de la Fundacion asi como del personal que directa o indirecta-
mente prestan servicios en la misma, por lo que es justo hacer llegar desde aqui el
correspondiente agradecimiento.

EL PATRONATO DE LA FUNDACION DEL SERLA

unta de E%'n_‘i_él!_.e

Castilla y Leon Confederacién de Organizaciones

Empresariales de Castilla y Le6n

@ castilla y le6n






Solicitudes presentadas

i
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GESTION DEL ASACL

2.1 EXPEDIENTES PRESENTADOS

En el afio 2002 se presentaron un total de 191
solicitudes de actuacion ante el Servicio Regional
de Relaciones Laborales de Castilla y Leon
(SERLA), afectando a 81.168 trabajadores , lo que
supone el 31'59% de la poblacion asalariada en
Castilla y Ledn. Estos conflictos interesaron a 4.336
empresas, que a su vez supone el 7'66% de las
empresas incluidas en el ambito de aplicacion de
los convenios colectivos de la Comunidad
Auténoma.

Los conflictos presentados en 2002 representan
un incremento del 25’65% respecto de la anuali-
dad 2001, primer afio completo de actuacion del
SERLA.

Este incremento de procedimientos tramitados
pone de manifiesto como el SERLA viene asumien-
do un protagonismo de las relaciones laborales
entendiéndose por los agentes econdémicos y
sociales como un elemento dinamizador del diélo-
go social que, a traves de un medio rapido y eficaz,
pone a disposicion de empresas y trabajadores
mecanismos que contribuyen a resolver los distin-
tos conflictos que puedan aparecer en las relacio-
nes laborales.

En los 27 meses transcurridos desde la declara-
cion de la eficacia del ASACL (6/9/2000) hasta la
fecha de elaboracion de esta Memoria, se ha soli-
citado la intervencion del SERLA en 364 conflictos,
afectando a 17.053 empresas y a 184.140 trabaja-
dores que representa el 30'12% vy el 71'66% de las
empresas 0 trabajadores afectados por la negocia-
cion colectiva en Castilla y Léon.

Sep.-Dic. 2000 2001 000 TOAL

Expedientes Presentados 21 152 191 364
Empresas Afectadas 228 12489 4336 17053
Trabajadores Afectados 13516 89456 81168 184140




a) AMBITO TEMPORAL

Durante el aflo 2002, se alcanzé una media Solicitudes presentadas.
mensual de 16 procedimientos presentados, siendo Comparativa mensual 2001/2002.
el mes de marzo el que registré la mayor cifra de
conflictos promovidos con el 12°04%, siguiéndole
febrero con el 11°'51% y enero con el 10'99%.

En la comparacién mes a mes 2001 - 2002, se
constata que los mayores crecimientos se experi-
mentaron en los meses de enero (+250%), febrero
(+214%) y marzo (+53%), al contrario, en los
meses de agosto, septiembre, octubre y diciembre,
se presentaron menos expediente en el afio 2002
que en la anterior anualidad.

Del andlisis de estos resultados se observa una
diferente evolucion en el ritmo de presentacion de
conflictos. Mientras que en la anualidad 2001 fue
significativa la conflictividad registrada durante el
periodo de septiembre - diciembre y en los meses
de Junio y Abril. En el afio 2002, fue el periodo
Enero - Junio en el que los servicios del SERLA son
requeridos en mayor medida, alcanzando su techo
en marzo.
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b) AMBITO TERRITORIAL

Al abordar un analisis de los conflictos tramita-
dos en 2002 desde una perspectiva territorial, se
observa que, como ya ocurriera en el afio 2001, el
mayor nimero de ellos corresponde a las provin-
cias de Valladolid con el 26’27%, Burgos con el
25'13% y Leodn con el 14'13%, representando la
suma de las tres provincias el 65’44% del total de
procedimientos tramitados.

Frente a ellos, los menores porcentajes corres-
ponden a las provincias de Avila, Segovia y Soria,
con cerca del 2%, cada una de ellas, sobre el total
de procedimientos planteados.

Estos resultados reflejan un claro paralelismo
entre el peso demografico de la Comunidad
Auténoma y el nimero de conflictos promovidos
toda vez que de acuerdo con la encuesta de
Poblacion Activa (Afio 2000), Valladolid es la pro-
vincia de Castilla y Ledn que tiene mayor poblacion
activa (192.400), seguida de Ledn (157.400) y
Burgos (128.700), representando, la suma de las
tres provincias el 55’62% del total de poblacion
activa registrada en Castilla y Ledn.

De igual forma existe una coincidencia de las
provincias con mayor ndmero de convenios colec-
tivos vigentes, y aquellas en las se promueven mas
procedimientos de conflicto colectivo ante el
SERLA. Asi sucede en Burgos, Valladolid y Ledn
gue con 126,116 y 98 convenios colectivos repre-
sentan el 47°68% de los 713 convenios analizados
y a su vez el 65’43% de los conflictos presentados,
mientras que Soria y Avila con 36 y 50 convenios
respectivamente representan el 12°06% de los
convenios y el 4'18% de los conflictos tramitados.

Para finalizar este analisis geografico, es digno
de mencién que respecto 2001, se aprecia que los
crecimientos porcentuales mas elevados tuvieron
lugar en el ambito de las provincias de Soria
(400%), Salamanca (320%), Zamora (200%),
Burgos (15'48%) y Valladolid (11'36%).



¢) EMPRESAS Y TRABAJADORES AFECTADOS EN s00c0

LOS DISTINTOS AMBITOS R
En lo que respecta al nimero de trabajadores,
son las provincias de Valladolid, Burgos y Ledn las

que presentan un mayor nimero de trabajadores
afectados, representando el 67°71% del total.

20000

Es significativo el nimero de trabajadores intere- I
sados en los conflictos iniciados en el &mbito inter- . m I
- g & &
provincial (11.225) y que frente a lo que represen- F S

tan respecto de los procedimientos solicitados,
2'08%, suponen un 13'84% del total de trabaja-
dores.
En cuanto a la afectacion de empresas interesa-
das en los procedimientos tramitados durante el
pasado 2002, sobresalen los datos correspondien-
tes a Valladolid que con 2.774 empresas represen-
tan casi el 64% del total de empresas afectadas en
los procedimientos tramitados por el SERLA.
Por su parte resulta igualmente destacable que
en las provincias de Ledn y Burgos, con una impor-
tante proporcion de expedientes tramitados, éste
no se corresponde con el porcentaje de afectacion
de empresas incluidas en los conflictos en ellas pro-
movidos. La justificacion viene dada por la notoria

M N° Empresas
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prevalencia, en estas provincias, de conflictos de I
empresa de pequefia dimensién. o ! — !
., , . o S )
La comparacion de estos datos en el ambito de R .

Castilla y Ledn respecto a los referidos al afio 2001
reflejan una disminucién significativa de Empresas
y Trabajadores afectados por los conflictos tramita-
dos, toda vez que durante el pasado ejercicio los
152 procedimientos tramitados afectaron a 89.456
trabajadores y a 12.489 empresas, lo que supone
que en el afio 2002 se ha experimentado una
reduccion del 9'36% respecto al nimero de traba-
jadores afectados en el afio 2001 y del 6528%
respecto a las empresas interesadas en el mismo
afio.
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Esta disminucion viene fundamentada en la exis-
tencia en el afio 2001 de varios conflictos sectoria-
les de ambito interprovincial que afectaron a sec-
tores en donde el nimero de empresas y trabaja-
dores interesados era importante.

El andlisis de los procedimientos promovidos y la
experiencia acumulada de mas de dos afios de fun-
cionamiento de este sistema permiten concluir:
que los conflictos promovidos ante el SERLA tienen
fundamentalmente caracter local y que ,a su vez,
préacticamente se corresponden con conflictos de
empresa en consonancia con las caracteristicas de
la negociacion colectiva y el tejido productivo pre-
dominante en Castilla y Leon, donde la mayor
parte de las empresas cuentan con un solo centro
de trabajo.
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d) AMBITO FUNCIONAL DEL CONVENIO
COLECTIVO

Los procedimientos de conflicto colectivo plante-
ados en funcién del convenio colectivo aplicable,
supone que el mayor porcentaje corresponde a
Convenios de Empresa o ambito inferior con el
40'27%, Convenio de ambito Provincial con el
28'57%, Convenio de ambito Regional con el
17°98% vy finalmente Convenios de ambito
Nacional con el 15’34%
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e) TIPO DE PROCEDIMIENTO

Un anélisis de los procedimientos instruidos
durante 2002, en base al tipo de procedimientos,
evidencia que la Conciliacion — Mediacion previa a
la via judicial, con el 46’03% del total de solicitu-
des en ese periodo, es el tipo mas demandado,
siguiéndole los correspondientes a procedimientos
previos a la convocatoria de huelga (28'57%) y a
los conflicto de intereses (25'39%).

Estos datos suponen que, respecto al afio 2001,
se incrementa la relevancia del procedimiento de
conciliacion — mediacion en los conflictos de inte-
reses que crecen 13'58 puntos porcentuales, expe-
rimentando un ligero descenso los procedimientos
de aplicacion o interpretacion con un -3'27%.

El descenso mas acusado se ha experimentado

Solicitudes presentadas
segun el tipo de procedimiento.




en los conflictos previos a la convocatoria de huel-
ga con una disminucion de 10’23 puntos porcen-
tuales.

En este apartado, es necesario destacar que
durante el pasado ejercicio 2002 se iniciaron dos
Arbitrajes, lo que, aungue representan Gnicamente
el 1'04% del total de procedimientos promovidos,
supone la puesta en funcionamiento, por primera
vez, del otro modelo de solucion auténoma de
conflictos laborales establecido en el ASACL.

Siguiendo con este andlisis, en funcién del tipo
de procedimiento, destacariamos que desde la
declaracién de eficacia del ASACL, los agentes
sociales y economicos de Castilla y Ledn se han
dotado de un nuevo instrumento, a través del
SERLA, consistente en un procedimiento de conci-
liacion - mediacion previo a la convocatoria de
huelga, por el que las entidades signatarias del
ASACL adquirian el compromiso de someter a este
procedimiento todas las huelgas que pudieran con-
vocarse.

Como instrumento preventivo que permite
encauzar el conflicto causante de la huelga, con-
viene que intentemos profundizar en el mismo
toda vez que en la medida en que se contribuya a
solucionar el conflicto que ha motivado la solicitud,
se consigue igualmente la desconvocatoria de una
huelga evitando la pérdida de horas de trabajo y
contribuyendo a reducir las manifestaciones exter-
nas de la conflictividad laboral de Castilla y Ledn.

El nimero de procedimientos de este tipo trami-
tados en el aflo 2002, como ya hemos sefialado, ha
disminuido situandose en un porcentaje de los pro-
cedimientos promovidos, no obstante elevado, que
supone una muestra de la confianza de las partes
en el sistema y en sus resultados.

Este procedimiento ha tenido en la provincia de
Soria, con el 70% de los procedimientos tramita-
dos en esa provincia, su mayor grado de utiliza-
cion, si bien por el escaso nimero de procedimien-
tos tramitados, no resulta especialmente significa-
tivo, superando junto con las provincias de



Salamanca, con el 68'75% y Ledn, con el 33'3%,
la media de procedimientos previos a la via judicial
gue como hemos sefialado representa el mayor
porcentaje del total de procedimientos solicitados.
Por el contrario, las provincias de Zamora, con el
10'6% y Palencia, con el 20'83%, son las que pre-
sentan menor nimero de procedimientos iniciados
de este tipo.

f) ANALISIS EN FUNCION DE LAS ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS

Las solicitudes de actuacion del SERLA en fun-
cion de las actividades productivas, en 2002, se
centraron en mayor proporcion en el sector de
Siderometalurgia con el 29% de las solicitudes pre-
sentadas. Otros sectores afectados de forma signi-
ficativa fueron los de Alimentacién con el 10%,
Limpiezas con el 8%, Transporte con el 7% vy
Minas, Comunicacién y Quimicas con el 6%, cada
uno de ellos. Por el contrario el menor porcentaje
se registrd en Ceramica y Vidrio con el 0'5% y
Sanidad , Automocion, Exhibicion cinematografica,

60
55

50
40

30

20 18

12 13

c}oé \Ovo’@\ov Qo\v C}oe’&v \o‘?% O(gy Ooé (&r\v o‘{“\% o\oé é& @\Ov O\oé
F TV P FFFOLSE F S ¥
STy Q) O & N XSS &
& &L 00 O O O o S
& & & & & &L O
O > & &L ® S »
v & P L ¥ Y
P
& ¥
&
&9

SIDEROMETALURGIA
25%

QUIMICA
25%

COMUNICACION

2%
CERAMICA
2%

TEXTIL

9
TRANSPORTE 2

6%

HOSTELERIA
2%

MADERA

2%
COM. PAPEL
Y ARTES
GRAFICAS

4%

ALIMENTACION
50%

ALIMENTACION QUIMICA
2% 13%

v

——

—

CONSTRUCCION
%

)

SIDEROMETALURGIA
59%



’I \ 15

VN

Educacion, Textil, Agua, Seguridad y Comercio con
el 1’05%.

Este analisis, desde el punto de vista provincial,
supone que los maximos porcentajes se han regis-
traron en Avila, Palencia y Zamora en el sector
Alimentacion 50%, 26% y 25% respectivamente,
Siderometalurgia en Burgos, Salamanca, Segovia,
Soria y Valladolid con el 59%, 38%, 25%, 25% y
28% respectivamente y Minas en Ledn con el
40%.
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ANALISIS EN FUNCION DE LOS TEMAS OBJETO
DEL CONFLICTO

De los 220 temas planteados en las solicitudes de
iniciacion de los procedimientos de conciliacion —
mediacion, cinco temas han destacado en relacion
con el resto, ocupando el primer lugar los conflic-
tos derivados de la aplicacién del convenio con el
19% del total, seguido de las actuaciones de inter-
pretacion del convenio y salario con el 15%, jorna-
da, calendario y vacaciones con el 10% vy los con-
flictos derivados de modificacion sustancial de las
condiciones de trabajo con el 9%.

Respecto al afio 2001 la principal diferencia radi-
ca en los conflictos derivados de las discrepancias
en la negociacion que en el ejercicio 2001 repre-
sento el 13% del total de temas planteados, mien-
tras que el afio 2002 supuso un 4% coincidiendo
en el 2001 el resto de temas sefialados como de
mayor incidencia en el afio 2002, con los siguien-
tes porcentajes: Aplicacion del convenio (13%),
Interpretacion del Convenio (12%), Salario (10%),
Jornada, Calendario y Vacaciones (17%),
Modificacion sustancial de las condiciones de tra-
bajo (19%).

2001 % 2002 %
Salario 18 10,40% 32 14,55%
Jornada/Calendario/Vacaciones 29 16,76% 23 10,45%
Absentismo 0,00% 0,00%
Promocion Profesional 1 0,58% 1 0,45%
Organizacion del trabajo 0,00% 0,00%
Sequridad Social Complementaria 0,00% 0,00%
Ruptura de las negociaciones 6 3,47% 5 2,21%
Impugnacion 1 0,58% 0,00%
Formacion Profesional 0,00% 0,00%
Salud Laboral 4 2,31% 2 0,91%
Discriminacion 1 0,58% 0,00%
Contratacion 3 1,73% 5 2,21%
Incumplimiento del deber de negociar 5 2,89% 19 8,64%
Bloqueo de Negaciacion Colectiva 3 1,73% 10 4,55%
Representacion de los trabajadores 1 0,58% 0,00%
Empresas de trabajo temporal 0,00% 0,00%
Negociacion colectiva 4 2,31% 0,00%
Pacto de empresa 0,00% 5 2,21%
Discrepancias en la negociacion 23 13,29% 9 4,09%
Reestructuracion 0,00% 0,00%
Incumplimientos pacto 0 acuerdo 3 1,73% 0,00%
Interpretacion de Convenio 21 12,14% 34 15,45%
Aplicacion del Convenio 22 12,72% 42 19,09%
Incumplimiento Acuerdos SERLA 6 3.47% 7 3,18%
Incumplimiento Laudos SERLA 0,00% 0,00%
Legitimacion 1 0,58% 0,00%
Fuerza mayor 0,00% 0,00%
Traslado de centro de trabajo 2 1,16% 0,00%
Infracciones y sanciones 0,00% 0,00%
Movilidad funcional 0,00% 1 0,45%
Maodificacion sustancial condiciones de trabajo 16 9,25% 20 9,09%

Otros 3 1,73% 5 2,21%
Total 173 100,00% 220 100,00%




Distribucion de las solicitudes
presentadas en base a los
promotores de los conflictos.
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2.2 PROMOTORES DE LOS
CONFLICTOS

Del total de Expedientes de conciliacién — media-
cion presentados en el afio 2002, 103 conflictos
(54’'49%) fueron promovidos por los representan-
tes legales de los trabajadores en la empresa. El
41'26% de los procedimientos fue de promocion
sindical (78).

Las Organizaciones Sindicales firmantes del
ASACL (CC.00, U.G.T.) promovieron el 38'22%
de los conflictos solicitados que suponen, a su vez,
el 93'5% de los de promocién sindical.

Del lado empresarial las cifras de promocién son
sensiblemente inferiores, habiendo iniciado 8 pro-
cedimientos (4'23%) referidos mayoritariamente a
procedimientos promovidos como trdmite previo a
la via judicial.

En relacion con el afio 2001 se observa una dis-
minucion del porcentaje de procedimientos de
promocion sindical que ha pasado del 50'7% al
41'26%. Por el contrario los procedimientos por
los representantes legales han experimentado un
incremento notable pasando del 46% al 54°49%,
igualmente y con cifras no tan elevadas los proce-
dimientos promovidos por las empresas han expe-
rimentado un crecimiento pasando del 3% del afio
2001 al 4'23% en el afio 2002.




2.3 TRAMITACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS

Como ya se ha sefialado, en el afio 2002 se pro-
movieron ante el SERLA un total de 191 procedi-
mientos de los que 189 correspondieron a los
diversos supuestos de Conciliacion — Mediacion y
dos al procedimiento de Arbitraje.

En cuanto a los procedimientos de Conciliacién —
Mediacion una proporcién muy elevada (84’13%)
concluy6 su tramitacién, permitiendo la interven-
cion del drgano de Conciliacion — Mediacion.

En el resto de los casos el procedimiento conclu-
y0 anticipadamente bien por archivo de la solicitud
(11°64%), bien por la incomparecencia de alguna
de las partes al acto de Conciliacion — Mediacion,
esta Ultima situacién se produjo en 8 ocasiones
(4°23%) sobre el total de solicitudes presentadas.

En el analisis de este punto se debe destacar la
reduccion porcentual que han experimentado las
tramitaciones no efectivas toda vez que, en el ejer-
cicio 2001, representaban el 17°8%, mientras que,
en 2002, supuso el 15'87%, a pesar del mayor
numero de procedimientos promovidos (24°34%)
sobre las solicitudes de Conciliacion — Mediacion
presentadas en 2001.

Este descenso porcentual de tramitaciones no
efectivas refleja una clara consolidacion de estos
sistemas de solucion de conflictos y el mejor cono-
cimiento de los mismos por parte de los actores de
negociacion colectiva.
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2.4 RESULTADOS OBTENIDOS

La segunda anualidad completa, desde la decla-
racion de la eficacia del ASACL, permite constatar
que los resultados obtenidos se mantienen en por-
centajes semejantes a los alcanzados en la anuali-
dad 2001 con una valoracion positiva por cuanto
que son similares a las cifras medias de acuerdo,
alcanzando por las distintas organizaciones de ges-
tion de los Acuerdos de Solucién Auténoma de
conflictos de las Comunidades Autonomas.

El porcentaje de Acuerdos, en el afio 2002 supo-
ne el 42'13%, con un total de 67 Expedientes
sobre los 159 procedimientos de tramitacion efec-
tiva.

En este punto, resulta necesario destacar que en
estos resultados ha sido decisiva la intervencion y
dedicacion de los Conciliadores — Mediadores del
SERLA en la blsqueda constante de la mejor solu-
cion al conflicto planteado y en el tiempo utilizado
para tal fin.

Una de las caracteristicas de los procedimientos
de Solucion Autdbnoma de Conflictos, destacada en
el propio ASACL, es la agilidad. El anélisis de los
resultados evidencia esta propiedad en los procedi-
mientos instruidos en el 2002, baste sefialar que la
duracion media de los conflictos tramitados ante el
SERLA ha supuesto que en menos de 2,5 dias se ha
comunicado la solicitud a la parte no solicitante del
procedimiento, en poco mas de 2 dias (2,2) se ha
designado al 6rgano de conciliacion, en menos de

FASES EN LA TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS (MEDIA ANO 2002)

1,00

2,00 3,00
DIAS HABILES (incluidos los sabados)

Acta fin de procedimiento / Comunicacion si procede a la
Autoridad Laboral

Primera reunion / Acta fin de procedimiento

Nombramiento érgano de Conc-Mediac y Convocatora de la
12 reunion / Primera reunion

| Designacién érgano de conciliacion-mediacién / Nombramiento

| | Comunicacion no solicitantes / Designacion érgano de
Conciliacién

B Solicitud / Comunicacion no solicitantes
4,00 5,00
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DATOS DE INTERES - ANO 2002

REUNIONES CELEBRADAS 201

MEDIA DE REUNIONES/EXPEDIENTE 1,83

MEDIA DE HORAS/EXPEDIENTE 419

Conciliacién-Mediacion de més duracion (N° Reuniones) 1 (8 reuniones)

Conciliacion-Mediacion de menos duracién (N° Reuniones) 86 (1 reunion)

Conciliacion-Mediacién de més duracion (N horas) 18 horas

Conciliacion-Mediacion de menos duracién (N° horas) 5 (1/2 horas)
Conciliacion-Mediacion cuya duracion fue:

0 sesiones 22

1 sesion 86

2 - 4 sesiones 7

5 0 més sesiones 4

Mes de mayor n° de Avenencias Feb.-02

Mes con menor n° de Avenencias Ago.-02

Conciliacién-Mediacion (Con 1 Conciliador-Mediador) 97

Conciliacién-Mediacion (Con 2 Conciliadores-Mediadores) 71

Arhitrajes (con 1 Arhitro) 2

un dia se ha nombrado a los Conciliadores-
Mediadores actuantes y en menos de tres dias,
desde este nombramiento, se ha convocado la 12
reunion del procedimiento.

En las tramitaciones efectivas, se han celebrado
un total de 291 reuniones, lo que representa una
media de 1,83 reuniones por Expediente.

La duracion media de las sesiones por procedi-
miento supera las cuatro horas, lo que ha supues-
to que se hayan invertido mas de 1219 horas en las
reuniones de Conciliacion - Mediacion, habiendo
intervenido en las mismas 239 Conciliadores-
Mediadores del SERLA.

Conocer la valoracion de los servicios concretos
que ofrece el SERLA, y el grado de satisfaccion
sobre la actuacion de los Conciliadores -
Mediadores actuantes ha sido, desde la declaracion
de la eficacia del ASACL, uno de los objetivos per-
seguidos por el propio Servicio.

En este sentido con posterioridad a la actuacion
requerida, se remite una encuesta an6nima, a
todas las partes que han intervenido, en donde se
pretende analizar todos aquellos factores que con-
fluyen en el procedimiento.

De las catorce cuestiones que son requeridas, se
han extraido ocho que de forma esquematica se
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han resefiado en el cuadro adjunto y que reflejan
una satisfaccion general tanto de la prestacion del
Servicio como de la actuacion del los Conciliadores
- Mediadores actuantes.

Siguiendo con el andlisis de los acuerdos alcan-
zados durante 2002, los mismos han afectado a
618 empresas y 35.746 trabajadores que suponen
respectivamente el 15’52% de Empresas (3.980) y
el 51'35% de trabajadores interesados (69.646)
sobre la totalidad de procedimientos efectivos tra-
mitados.

El mayor porcentaje de trabajadores responde al
peso que los Acuerdos han tenido en la mediana y
gran empresa. El nimero de trabajadores afecta-
dos por estos Acuerdos corresponde aproximada-
mente con el 26'74% del total de trabajadores
afectados por la negociacion colectiva en Castilla y
Leon (260.404)

Un andlisis de todos los procedimientos tramita-
dos por el SERLA desde la declaracion de la efica-
cia del ASACL refleja que se han adoptado 136
Acuerdos sobre los 301 solicitudes tramitadas efec-
tivamente, lo que representa un porcentaje del
45'18%, beneficiando a 87.419 trabajadores y
4.614 empresas.

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE
2000 2001 2002

EXPEDIENTES TOTALES PRESENTADOS 21 152 189 362
EXPEDIENTES PRESENTADOS TRAMITACION EFECTIVA 17 125 159 301

ACUERDOS ALCANZADOS 1 58 67 136
TRABAJADORES AFECTADOS POR ACUERDO 11961 39982 35746 87419
EMPRESAS AFECTADAS POR ACUERDO 208 3788 618 4614

Comparativamente los Acuerdos alcanzados en
los procedimientos promovidos en el afio 2002
presentan una ligera disminucion sobre los resulta-
dos obtenidos en el afio 2001 (46’4%) mantenién-
dose, como se ha sefialado anteriormente, muy



por encima de los porcentajes obtenidos con la
Conciliacién - Mediacion administrativa y dentro
de la media de los Acuerdos alcanzados por los
distintos Organismos de Solucion Autonoma de
Conflictos Laborales de las distintas Comunidades
Auténomas.

Considerando la mediacién como un primer paso
para reabrir negociaciones y que éstas constituyan
el primer pilar de una solucion futura del conflicto,
resulta evidente que, si queremos evaluar los pro-
cedimientos tramitados durante el pasado afio,
tendremos que valorar adecuadamente el grado de
contribucién de las mediaciones reflejadas estadis-
ticamente como “sin acuerdo” que de forma direc-
ta o indirecta han conducido a la solucién final del
Conflicto.

En este sentido, con objeto de extraer conclusio-
nes oportunas para mejorar el sistema, poner
mayores medios al alcance de las partes o cual-
quiera otra actuacion favorecedora de la concilia-
cién, por parte del SERLA se ha realizado un segui-
miento muy superficial de los expedientes tramita-
dos y concluidos sin que tuviera solucién concerta-
da entre las partes, obteniéndose el resultado de
que, de los 92 expedientes analizados, en 20 casos
el devenir posterior del conflicto ha dado lugar a su
resolucidn, bien por la existencia de negociaciones
posteriores entre las partes en conflicto sin llegar a
activar la actuacion de la Administracién de
Justicia, bien por el no ejercicio de acciones poste-
riores por parte del promotor del procedimiento, o
bien por Avenencia ante el Juez. Constatandose en
bastantes ocasiones que el acuerdo externo final-
mente adoptando se sustenta de manera funda-
mental en las propuestas realizadas por los
Conciliadores — Mediadores del SERLA.

4. ¢Como calificaria la dedicacion de los Conciliadores
- Mediadores a la resolucion del conflicto
tramitado?
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5. ¢Considera que el 6rgano Conciliador - Mediador
ha sido neutral?
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6. En términos generales, utilizando una escala del
11la 10, en la que el 1 es la nota mas baja y el 10
la mas alta ¢qué puntuacién daria a la actuacion
del/de los Conciliador/es — Mediador/es?
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7. En términos generales, utilizando una escala del
1 al 10, en la que el 1 es la nota mas baja y el 10
la mas alta ¢;qué puntuacion daria al SERLA por la
tramitacién de la solicitud?
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8. ¢Qué puntuacion daria a la actuacion general del
SERLA?
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a) AMBITO GEOGRAFICO
® Por provincias, el porcentaje de acuerdo superior
‘:5’ corresponde a Avila (100%), igualmente por enci-
%0 ma de la media se situan Salamanca, Soria,
25 Valladolid y Zamora con el 50% de Acuerdos
2 alcanzados, por el contrario Segovia, con la totali-
:z dad de procedimientos finalizados en desacuerdo,
es la provincia de menor porcentaje.
el s .1 P poreental
. b) AMBITO PROCEDIMENTAL

En funcién del tipo de procedimiento, los por-
centajes de los resultados varian, siendo los proce-
dimientos de Huelga los que alcanzan un nivel
superior de Acuerdo (48'78%) seguido de los con-
flictos de Intereses y de los conflictos de Aplicacion
e interpretacion con el 42'5% y el 38'46% respec-
tivamente, como se observa en el siguiente cuadro.

RESULTADOS EN BASE AL TIPO DE PROCEDIMIENTO

INTERESES~ INTERPRETACION ~ HUELGA TOTAL
Y APLICACION

ACUERDO 17(425%) 30 (3846%) 20 (48'78%) 67 (42'13%)
DESACUERDO 23(575%)  48(61'38%)  21(51'21%) 92 (57'86%)
ARCHIVO 5 8 9 2
INTENTADO SIN EFECTO 3 1 4 8
TOTAL 48(2539%) 87 (46'03%) 54 (28'57%) 189
EFECTIVOS 40(8333%)  78(89'65%)  41(75'92%) 150 (84'12%)

El porcentaje superior de Acuerdos, como ya
hemos sefialado, se produce en los conflictos pre-
vios a la convocatoria de huelga que alcanza el
48'78% sobre los 41 procedimientos efectivos de
este tipo, que a su vez supone el mantenimiento de
los porcentajes de Acuerdos alcanzado durante
2001 y que refleja como cerca de 5 de cada 10
conflictos de este tipo ha sido resueltos en el sis-
tema, determinando la desconvocatoria de la




correspondiente huelga. La solucién obtenida evi-
dencia un relativo buen grado de eficacia en la
solucion de este tipo de conflictividad colectiva que
antes de la existencia de estos procedimientos de
solucion extrajudicial de origen convencional, no
encontraba practicamente solucion facil, mas alla
de la judicial cuando era posible.

En los conflictos juridicos, los resultados obteni-
dos pueden valorarse de forma mas adecuada si se
toman en consideracion los indices del anterior sis-
tema conciliativo administrativo (con una media de
18% de acuerdos alcanzados) y su comparacion
con los porcentajes propios del SERLA (38'46%), lo
que sin duda se reflejara en una disminucién de la
conflictividad laboral en sede judicial.

Para finalizar esta valoracion, del analisis de
resultados obtenidos en los denominados conflic-
tos de Intereses se puede concluir que con el
Acuerdo obtenido del 42'5% de estos procedi-
mientos tramitados efectivamente, el SERLA se
consolida cada vez mas como una via facultativa
de la conflictividad laboral y de apoyo a la nego-
ciacion colectiva.
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c) ANALISIS EN FUNCION DE LAS ACTIVI-
DADES PRODUCTIVAS Y TEMAS PLAN-
TEADOS

Los resultados en funcion de la actividad empre-
sarial desarrollada, determina porcentajes elevados
de acuerdos alcanzados en el sector Comercio
(100%), Ayuda a domicilio (100%) y Vidrio
(100%), poco significativos por el nimero de
expedientes tramitados.

Con un volumen destacable de procedimientos y
en consecuencia con una valoracion mas significa-
tiva, destacamos el sector de Quimica con el
58'33%, Construccion con el 71'4% y Transporte
con el 46'1%

Por su parte, si valoramos el numero de acuer-
dos alcanzados en base al total de expedientes
tramitados en el sector, destacariamos la
Siderometalurgia con el 27%, seguido de
Quimicas con el 10%, Transportes con el 9% y
Construccion con el 7%.
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Resultados por sectores de actividad

SIDEROMETALURGIA
27%

AYUDA A DOMICILIO
4%

AGRICOLAS, GANADEROS
Y FORESTALES
1%

SANIDAD
9 .
1% QUIMICA

SERV. COMUNIDAD 10%
4%

LIMPIEZA
4%
TEXTIL
VIDRIO 1%
1%
AGUA
1%
CONSTRUCCION
7%
MINAS

3%
COM. PAPEL
. Y ARTES GRAF.
COMUNICACION 1%

6%
ALIMENTACION

7%

COMERCIO
9

4%
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SECTORES ECONOMICOS N°TOTAL CON %
EXPEDIENTES ACUERDO

SIDEROMETALURGIA 55 18 32,72 37 67,27
QUIMICA 12 7 58,33 5 41,67
TEXTIL 2 1 50,00 1 50,00
CONSTRUCCION 7 5 71,40 2 28,60

COMUNICACION PAPEL Y

ARTES GRAFICAS 4 1 25,00 3 7500
ALIMENTACION 18 5 27,70 13 7230
MADERA 4 1 25,00 3 7500
HOSTELERIA 3 1 33,00 2 66,00
TRANSPORTE 13 6 40,10 7 53,90
COMERCIO 2 2 100,00

COMUNICACION 11 4 30,30 7 63,70
MINAS 12 2 16,60 10 83,40
AGUA 2 1 58,00 1 50,00
VIDRIO 1 1 100,00

LIMPIEZA 15 3 20,00 12 80,00
LEYES COMUNIDAD 6 3 50,00 3 50,00
SANIDAD 2 1 50,00 1 50,00
AGRICOLAS Y GANADEROS 7 1 14,20 6 8280
AYUDA A DOMICILIO 3 3 100,00

EXH. CINEMATOGRAFICA 2 0 0,00 2 100,00
AUTOMOCION 2 0 0,00 2 100,00
EDUCACION 2 0 0,00 2 100,00
CERAMICA 1 0 0,00 1 100,00
SEGURIDAD 2 0 0,00 2 100,00

OTROS 1 0 0,00 1 100,00
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2.5 ANALISIS ESTADISTICO POR PROVINCIAS

Ndmero Empresas -
Afectadas

Expedientes Presentados 4 303 3199

Tramitaciones efectivas 2 2 153

Tramitaciones en suspenso

Tramitaciones en Archivo 2 301 3046

Tramitaciones Intentado sin efectos

Arbitrajes

Conciliaciones-Mediaciones efectivas 2 2 153
Avenencia 2 2 153

Sin avenencia
Expedientes en tramitacion
Nimero Empresas -
Afectadas

Expedientes Presentados 21 284 8601

Tramitaciones efectivas 23 280 7729

Tramitaciones en suspenso

Tramitaciones en Archivo 4 4 872

Tramitaciones Intentado sin efectos 1 1 80

Arbitrajes

Conciliaciones-Mediaciones efectivas 22 219 7649
Avenencia 4 4 1220

Sin avenencia 18 275 6429
Expedientes en tramitacion 0 0 0

SALAMANCA

N(imero Empresas -
Afectadas

Expedientes Presentados 48 478 9710

Tramitaciones efectivas 46 476 9599

Tramitaciones en suspenso 0 0 0

Tramitaciones en Archivo 2 2 111

Tramitaciones Intentado sin efectos 2 2 213

Arbitrajes

Conciliaciones-Mediaciones efectivas 44 474 9326

Avenencia 19 448 5658
Sin avenencia 25 26 3668
Expedientes en tramitacion 0 0 0
Nimero Empresas -
Afectadas

Expedientes Presentados 24 56 2157

Tramitaciones efectivas 24 56 2157

Tramitaciones en suspenso

Tramitaciones en Archivo

Tramitaciones Intentado sin efectos 1 1 212

Arbitrajes

Conciliaciones-Mediaciones efectivas 23 55 1945

Avenencia 10 25 1006

Sin avenencia 13 30 939

Expedientes en tramitacion

Nimero Empresas

Afectadas

Expedientes Presentados
Tramitaciones efectivas
Tramitaciones en suspenso
Tramitaciones en Archivo
Tramitaciones Intentado sin efectos
Arbitrajes
Conciliaciones-Mediaciones efectivas
Avenencia

Sin avenencia

Expedientes en tramitacion

16
13

21
218

3625
3584
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Nimero Empresas  Trabajadores Nimero Empresas  Trabajadores
Afectadas  Afectados Afectadas  Afectados
Expedientes Presentados 4 5 194 Expedientes Presentados 4 34 2735
Tramitaciones efectivas 4 7 194 Tramitaciones efectivas 4 3 2735
Tramitaciones en suspenso Tramitaciones en suspenso
Tramitaciones en Archivo Tramitaciones en Archivo
Tramitaciones Intentado sin efectos Tramitaciones Intentado sin efectos
Arbitrajes Arbitrajes
Conciliaciones-Mediaciones efectivas 4 5 94 Conciliaciones-Mediaciones efectivas 4 34 2735
Avenencia Avenencia 2 31 2549
Sin avenencia 4 75 794 Sin avenencia 2 3 186
Expedientes en tramitacion Expedientes en tramitacion
Nimero Empresas  Trabajadores Nimero Empresas  Trabajadores
Afectadas ~ Afectados Afectadas ~ Afectados
Expedientes Presentados 50 2807 47813 Expedientes Presentados 12 8 2442
Tramitaciones efectivas 41 2182 41524 Tramitaciones efectivas 10 75 2096
Tramitaciones en suspenso Tramitaciones en suspenso
Tramitaciones en Archivo 9 25 6289 Tramitaciones en Archivo 2 3 346
Tramitaciones Intentado sin efectos 1 9 54 Tramitaciones Intentado sin efectos
Arbitrajes 2 2 92 Arbitrajes
Conciliaciones-Mediaciones efectivas 40 2173 41470 Conciliaciones-Mediaciones efectivas 10 75 2096
Avenencia 20 82 23143 Avenencia 5 21 1664
Sin avenencia 20 2691 18327 Sin avenencia 5 54 432
Expedientes en tramitacion Expedientes en tramitacion 0 0 0
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LAUDOS EMITIDOS

Como se ha sefialado anteriormente, durante el
afio 2002 se han emitido dos laudos arbitrales que
representan el 1%, de los procedimientos tramita-
dos, evidenciando que la solucion arbitral ain no
ha calado suficientemente en la cultura laboral de
Castilla y Lebn, si bien esto supone la puesta en
marcha por primera vez del Arbitraje, gestionado
por el SERLA, como mecanismo de solucion auto-
noma de conflictos laborales en esta C. A.

A continuacion resumimos uno de los dos laudos
emitidos toda vez que por la similitud de tema tra-
tado y sector afectado, los fundamentos en la valo-
racion del Arbitro y la decision final adoptada fue-

ron idénticos.

N.° Expediente: A/1/2002/VA

Promotores:

Unién General de Trabajadores de Valladolid y
M.M.S.A. de Valladolid, como consecuencia de la
Conciliacibn - Mediacién realizada en el
Expediente CM/174/2002/VA.

Tema objeto del arbitraje:

La participacion de los trabajadores de la empresa
en la huelga general del 20 de junio de 2002 ha
sido considerada por la empresa como falta al tra-
bajo a los efectos del no abono en el mes de mayo
de un premio de asiduidad fijado en el articulado
del Convenio Colectivo de empresa vigente.

Fundamentos en la valoracion del
arbitraje:

El arbitro, después de analizar la finalidad estable-
cida en el Convenio sobre el premio de asiduidad
y del tratamiento que los tribunales han dado al

tema de las ausencias al trabajo por motivo de la
participacion en la huelga y la interpretacion del
caracter constitucional del derecho fundamental
en la accion de la huelga reconocido en el articulo
28 de la Constitucion Espafiola y de la considera-
cion del Convenio Colectivo como el marco ade-
cuado para ordenar la paz laboral a través de las
obligaciones que se pacten, determina que la falta
de una clausula en el Convenio Colectivo que
pudiera fijar condiciones de limitacién de la huel-
ga, posibilita estimar la reclamacion formulada por
el sindicato U.G.T.

LAUDO:

El arbitro recoge que la ausencia al trabajo por
motivos de huelga legal realizada por los trabaja-
dores de la empresa M.M.S.A. el dia 20 de junio
de 2002 no puede ser computada a los efectos de
privarles del premio de siduidad regulado en el
Convenio Colectivo de la empresa.
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OTRAS ACTUACIONES

3.1 ACCIONES DE PROMOCION
DEL ASACL

a) PUBLICACIONES

MEMORIA 2001

El Patronato de la Fundacion del SERLA en su
reunion del 3 de diciembre de 2001, acord6 reali-
zar una Memoria en la que se recogieran todas las
actuaciones emprendidas por la Fundacién, en su
primer afio completo de actuacion, programando
igualmente la presentacion de la misma en rueda
de prensa, celebrada el 10 de abril de 2002, y su
distribucion y difusion entre las Entidades de
Castilla y Leon relacionadas con la actividad del
SERLA.

EDICION CD INFORMATIVO

Con el objeto de contribuir a favorecer el cono-
cimiento de los procedimientos de solucién auté-
noma de conflictos laborales y facilitar a su vez la
presentacion de las solicitudes de actuacion, el
Comité Paritario del ASACL acord¢ la realizacion
de una acciéon promocional fundamentada en la
edicion de un CD en el que junto con los textos
completos de los documentos que sirven de sopor-
te al SERLA, se divulgaran datos de interés sobre
los procedimientos y las distintas comunicaciones
que posibilitan su actuacion.

La difusion de este soporte de promocion se rea-
iz durante el mes de diciembre envidndose a la
representacion de trabajadores y empresas de
Castilla y Ledn.
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b) FERIA LABORA

La Fundacion del Servicio Regional de Relaciones
Laborales de Castilla y Leon, estuvo presente en la
IV Edicion del LABORA, Foro de Empleo y la
Formaciéon en Castilla y Leon, celebrada en el
recinto ferial de Valladolid entre los dias 16 y 18 de
abril de 2002.

Como ya se hizo en las anteriores ediciones, el
SERLA opt6 por la contratacion de un stand de
disefio de 28 metros cuadrados en donde poder
exponer los aspectos mas relevantes de la actua-
cion de este Servicio durante el pasado ejercicio
2001.

c) PRESENTACION BALANCE DE
ACTIVIDADES DEL SERLA

El Comité Paritario del ASACL acord6 realizar
una serie de presentaciones, articuladas mediante
convocatorias de ruedas de prensa en todas las
capitales de provincia de Castilla y Ledn, excepto
Valladolid, al objeto de divulgar un balance de
actividades del SERLA desde su creacion hasta la
fecha.

A las distintas reuniones se convoc6 a todos los
medios de comunicacion provinciales, asistiendo a
las mismas el Director General de la Fundacion del
SERLA, asi como los méaximos representantes de
CECALE, CC.0O0. y U.G.T. de cada provincia.

Fechas de las presentaciones:

e 12 de noviembre de 2002:
Presentacion del SERLA en Burgos.

e 14 de noviembre de 2002:
Presentacion del SERLA en Palencia.




e 15 de noviembre de 2002:
Presentacion del SERLA en Zamora.

e 18 de noviembre de 2002:
Presentacion del SERLA en Soria.

e 19 de noviembre de 2002:
Presentacion del SERLA en Salamanca.

e 25 de noviembre de 2002:
Presentacion del SERL en Leon.

e 3 de diciembre de 2002:
Presentacion del SERLA en Avila.

e 10 de diciembre de 2002:
Presentacién del SERLA en Segovia.

d) PAGINA WEB DEL SERLA

La presencia del Servicio Regional de Relaciones
Laborales en Internet, a través de su pagina WEB
(www.serla.es), durante el afio 2002 supone el

afianzamiento de un servicio que desde la entrada
- en funcionamiento del SERLA se ha considerado
como imprescindible.

. La buena acogida del mismo viene avalada por el

incremento de visitantes en el afio 2002, que con
1406 visitas ha supuesto un aumento del 48'7%
! ! | respecto al afio 2001 y por la utilizacién, cada vez
FE TSI TSI LS en mayor medida, de la red como mecanismo de

traslado de las solicitudes de inicio de los procedi-
reEET ST pE—— mientos de Conciliaciébn — Mediacion que, en
Tulio & e @ [SiEhe @ 2002, ha supuesto cerca del 18% del total de pro-
Octubre 120 Noviembre 163 | Diciembre 170 cedimientos tramitados.

Enero 144 Febrero 154 Marzo 119
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3.2  ESTUDIOS SOBRE ANALISIS DE LA
NEGOCIACION COLECTIVA EN
CASTILLA Y LEON

En el pasado afio la Fundacion del SERLA con-
tratd la realizacién de dos estudios. En el primero
de ellos se analizd la situacion de aquellos sectores
de actividad que han sido objeto de regulacién
colectiva en el &mbito de Castilla y Ledn, con indi-
cacion expresa de aquellos Convenios negociados
para su aplicacion en todo el territorio nacional o
en otras Comunidades Auténomas, asi como un
andlisis exhaustivo, articulo por articulo, de todos
los Convenios colectivos de actividad vigentes en
Castilla y Leon, identificando todas aquellas clau-
sulas que presumiblemente no estén actualizadas,
sean inadecuadas 0 no se ajusten a Derecho por
ser contrarias al ordenamiento juridico.

Asimismo, en este andlisis se abordd un breve
estudio sobre aquellos aspectos mas destacados de
la negociacion colectiva relacionados con la
Prevencion de Riesgos Laborales y la externaliza-
cion de mejoras de la Seguridad Social.

En el segundo estudio, realizado en el dltimo tri-
mestre del afio 2002, se actualizaba la primera
parte de estudio resefiado anteriormente, comple-
mentando su contenido mediante la elaboracion
de una aplicacion informética que facilitaba el
acceso a los datos del mismo.

3.3 FORMACION

SEMINARIO SOBRE TECNICAS DE NOCIACION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

En materia de Formacion y como continuacion
de una accion realizada en el ejercicio 2001, se han
organizado cuatro cursos formativos dirigidos a
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representantes de las organizaciones signatarias
del ASACL, encargados de los distintos procesos de
negociacion colectiva. En estas acciones formativas
se difundié el conocimiento de las distintas técnicas
de negociacion y mediacion asi como los mecanis-
mos de resolucion de conflictos.

A estas actividades formativas, celebradas en
Valladolid los dias 23 de enero, 20, 21 y 27 de
noviembre de 2002, asistieron un total de 75
alumnos de las distintas organizaciones.

3.4  JORNADAS Y SEMINARIOS EN
LOS QUE HA PARTICIPADO
EL SERLA

= VI JORNADAS SOBRE SOLUCION EXTRAJU-
DICIAL DE CONFLICTOS LABORALES.

Organizadas por el Instituto Laboral de la
Comunidad de Madrid (6, 7 y 8 de noviembre
de 2002).

« JORNADAS DE LA FUNDACION SIMA 2002
(27 - 28 JUNIO 2002) SOBRE ARBITRAJE Y
SOLUCION AUTONOMA DE CONFLICTOS
LABORALES EN EL AMBITO DE LA UNION
EUROPEA.

e MASTER EN DESARROLLO Y DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS.
Organizado por la Universidad de Valladolid.
e ENCUENTROS DEL SERLA CON LAS REDES

DE RECURSOS HUMANOS DE VALLADOLID
Y BURGOS.

Organizados por el Centro Docente
Empresarial CEDE.






i
4 \A 39

ORGANOS DE GOBIERNO ==

4.1  PATRONATO DE LA FUNDACION

El Patronato de la Fundacion del SERLA como
organo exclusivo de gobierno y representacion de
la Fundacion, tiene como objetivos fundamentales
cumplir los fines fundacionales, la disposicion y la
administracion de los bienes y derechos que inte-
gran el patrimonio.

El Patronato, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 10 de los Estatutos de constitucion esta
formado por cinco miembros, que de conformidad
con la duracion del cargo de Patrono, establecida
en el articulo 12 de su Estatuto, renovd en el afio
2002 a sus miembros, nombrando, de conformi-
dad con la ley 13/2002, de 15 de julio de
Fundacién de Castilla y Ledn, a D. Héctor Garcia
Arias como Secretario del Patronato, con lo que la
composicion actual de este 6rgano pasa a estar
constituida por las siguientes personas:

Presidente ge la Fundacién del SERLA
D. Miguel Angel Diez Mediavilla

Vocales
e D. Carlos Parra Garcia
En representacion de CECALE

e D. Ricardo Andrés Marcos
En representacion de CECALE

e D. Esteban Riera Gonzalez
En representacion de CC.OO.

e D. Fermin Carnero Gonzélez
En representacion de U.G.T.

Secretario
e D. Héctor Garcia Arias
Director General de la Fundacién del SERLA




w0 N

Durante el afio 2002, el Patronato de la
Fundacion del SERLA se ha reunido en cuatro oca-
siones, los dias 20 de marzo, 25 de junio, 3 de
octubre y 13 de diciembre.

4.2 COMITE PARITARIO DEL ASACL

Constituido de conformidad con las previsiones
contenidas en el articulo 30 del Acuerdo
Interprofesional sobre procedimientos de solucion
Auténoma de Conflictos Laborales en Castilla y
Leon, esta formado por ocho representantes de las
partes, organizacion empresarial y sindicatos, fir-
mantes del ASACL.

La composicion del Comité Paritario del ASACL
durante el afio 2002 ha sido la siguiente:

En representacion de CECALE:
D. Roberto Suérez Garcia
D. José Luis Marcos Rodriguez
D. José Eugenio Rodriguez Rodriguez
D. Ricardo Andrés Marcos

En representacion de CC.OO.:
D. Vicente Andrés Granado
D. Esteban Riera Gonzalez

En representacion de U.G.T.:
D. Fermin Carnero Gonzalez
D. Luis Mariano Carranza Redondo

A lo largo del periodo de tiempo que se analiza
en la presente MEMORIA el Comité Paritario del
ASACL ha mantenido ocho reuniones en las
fechas, 9 de abril, 25 de junio, 3 de julio, 5 de sep-
tiembre, 23 de septiembre, 7 de octubre, 14 de
octubre y 30 de octubre. El contenido de las sesio-
nes ha estado dirigido al seguimiento del ASACL
en sus diversos &mbitos de actuacion, plan de pro-
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mocién, renovacion lista de Conciliadores -
Mediadores, asi como, a la interpretacion y correc-
ta aplicacion de las normas rectoras del procedi-
miento.

Al objeto de elaborar propuestas en relacién con
los aspectos del ASACL susceptibles de modifica-
cién y con las Normas de Régimen Interno del
SERLA, el Comité Paritario del ASACL, en su reu-
nion del 3 de diciembre de 2001, acordd la consti-
tucion de un grupo de trabajo formado por las
siguientes personas:

En representacion de CECALE:
D. José Eugenio Rodriguez Rodriguez
D. Ricardo Andrés Marcos

En representacién de CC.0O.:
D. Esteban Riera Gonzélez

En representacion de U.G.T.:
Dfa. Maite Carbajo Sahagun

En representacion de la Fundacion del SERLA:
D. Héctor Garcia Arias
Dfia. M2 Angeles Larrea Arto

Durante el ejercicio 2002 el Grupo de Trabajo se
ha reunido en cinco ocasiones los dias 5 de febre-

%

= '—_:___" ro, 5 de marzo, 9 de_ a}bril,_7 dg mayo y 4 de juniq,
== p_resentando al Comité Paritario las propuestas soli-
,_;-.::"f == citadas.
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CONCILIADORES - MEDIADORES DEL SERLA
(Aprobada por el Comité Paritario del ASACL el 30 de octubre de 2002).

AVILA
ANGEL GARCIA ARROYO
CAYETANO JIMENEZ ARRIBAS

BURGOS

MIGUEL ANGEL ALONSO VICARIO
JOSE MANUEL ALONSO DURAN
FERNANDO MILLAN GARCIA

LEON

ANTONIO DIAZ CARRO
ROMUALDO ARIAS BLANCO
EMILIO OVIEDO PERRINO

PALENCIA

RICARDO GUTIERREZ SANCHEZ
SANTIAGO GONZALEZ RECIO
JAIME ESQUETE LOPEZ

SALAMANCA
SEBASTIAN INIGO DURAN
RAFAEL GORDILLO ORTEGA

SEGOVIA
MANUEL MARTINEZ LLACER
FRANCISCO DE BORJA OLALQUIAGA ARANGUREN

SORIA
M2 EULALIA HERRANZ HERNANDO

VALLADOLID

CARLOS GONZALEZ CASCOS
ANTIOCO DE JUAN GARCIA
ROBERTO GUTIERREZ ALVAREZ
JESUS SAN MIGUEL MONTORIO

ZAMORA
RAUL DAVID RAMOS MARTIN
MIGUEL GAMAZO PELAZ

SANTIAGO GUTIERREZ DE LA PENA
JACINTO LOPEZ LORENZO

LUIS LINARES GARCIA
RICARDO ELENA MARISCAL
LUIS OVIEDO MARDONES
FERNANDO SAIZ ALONSO

MAXIMO BARRIENTOS FERNANDEZ
JOSE MANUEL LOZANO SANTAMARTA
AZUCENA MENENDEZ RODRIGUEZ

PEDRO RODRIGUEZ GOMEZ
GERMAN RODRIGUEZ MONTALVO
ALFREDO MATEOS BEATO

WILFREDO SANGUINETI RAYMOND
M2 CRISTINA POLO SANCHEZ

MANUEL ALVARADO MURNOZ DE LA ESPADA
JOSE IGNACIO GONZALEZ AGUADO

JAVIER BARBERO MARCOS
ALFONSO MAROTO SAN SEBASTIAN
FLORIAN ALONSO FERNANDEZ
LAURENTINO DUENAS HERRERO

HECTOR MANUEL BOBO DE LA PENA
RAFAEL PRIETO NECHES

ARBITROS DEL SERLA
(Aprobada por el Comité Paritario del ASACL el 7 de julio de 2002).

MANUEL CARLOS PALOMEQUE LOPEZ
GERMAN RODRIGUEZ MONTALVO
EMETERIO PERALTA HERNANDEZ
ENRIQUE CABERO MORAN

ALFREDO MATEOS BEATO
URBANO GONZALEZ-SANTOS DIAZ CALLEJA

ABDON PEDRAJAS MORENO
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a) RECURSOS HUMANOS
Patronato de la Fundacion
ité Paritari | ASACL
Comité Paritario del AS Cw ( del SERLA
H - H
DIRECTOR GENERAL
DE LA FUNDACION DEL SERLA
RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
PROCEDIMIENTOS LABORALES  ...:.... ADMINISTRACION
ADMINISTRATIVO e e
ADMINISTRATIVO
b) RECURSOS ECONOMICOS
Epigrafes PRESUPUESTO EIECUTADO
INVERSIONES 48.855,85
GASTOS DE PERSONAL 129.893,32
OTROS GASTOS 248.329,61
Arrendamientos y cAnones 24.463,32
Reparaciones y conservacion 8.312,39
Sevicios de Profesionales Independientes 128.337,35
Transportes 1.728,07
Primas de Seguros 1.437,81
Servicios Bancarios y Similares 266,01
Publicidad Propaganda y Relaciones Pdblicas 24.502,84
Suministros 7.710,33
Otros Servicios 51.571,49
GASTOS FINANCIEROS Y ASIMILADOS 2.290,51

TOTAL GASTOS 2002 42936929
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FUNCIONAMIENTO DEL
REGISTRO

Desde la declaracion de la eficacia del ASACL el
Registro del SERLA se ha configurado como un ele-
mento clave a la hora de asegurar el rigor en la tra-
mitacion de los procedimientos instruidos, encon-
trandose regulado por la instruccion 1/2000 apro-
bada por el Patronato de la Fundacién del SERLA
en su reunion de 23 de febrero de 2000.

A continuacion y de forma esquematica se rese-
fian los principales movimientos experimentados
por este registro durante el pasado ejercicio.

REGISTRO DE ENTRADA

El Registro de entrada contabilizé6 un total de
3.412 movimientos, agrupados en funcién de la
distribucion sefialada en al cuadro adjunto.

REGISTRO DE SALIDA

Por su parte, el Registro de salida contabilizé un
total de 4.601 movimientos, agrupados en funcion
de la distribucion sefialada en al cuadro adjunto.
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RESENAS PERIODISTICAS
REFERIDAS AL SERLA

ANO 2002

MEDIO

ARTICULOS -

EL DIA DE VALLADOLID

LA GACETA DE LOS NEGOCIOS

EL MUNDO - DIARIO DE VALLADOLID
EL NORTE DE CASTILLA

ABC

CASTILLA LEON ECONOMICA

LEX NOVA

DIARIO DE BURGOS

AGENCIA ICAL - BURGOS

AGENCIA EFE - BURGOS

EL CORREO DE BURGOS

GENTE EN BURGOS

DIARIO PALENTINO

EL NORTE DE CASTILLA - ED. PALENCIA
LA CRONICA DE LEON

DIARIO DE LEON

CONFAES

LA GACETA DE SALAMANCA

EL ADELANTO DE SALAMANCA
TRIBUNA DE SALAMANCA

DIARIO DE SORIA

HERALDO DE SORIA

DIARIO DE AVILA

EL NORTE DE CASTILLA ED. AVILA
CONFAE

REVISTA FERIA LABORA

CES

ROL NOT SELT DE CECALE

EL NORTE DE CASTILLA - ED. ZAMORA
LA OPINION DE ZAMORA

EL NORTE DE CASTILLA E. SEGOVIA
EL ADELANTADO DE SEGOVIA
TOTALES

1
2
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